REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA - eBOK

Bytomskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin Serwisu eBOK, zwany dalej ,,Regulaminem” , okre$la zakres, zasady
i rodzaj swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Bytomskie Przedsiebiorstwo Komunalne
Sp. z o.0. oraz warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego
obstugujacego Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, zwane dalej eBOK.

2. Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 344) .

3. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych w eBOK jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu. Rejestrujgc sie
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z tresciag Regulaminu i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

4. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U.z 2022 r. poz. 1648 z p6zn. zm.) badz inny akt prawny wydany w jego miejsce,

b) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r poz. 344) bad? inny akt
prawny wydany w jego miejsce,

c¢) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1),

d) System teleinformatyczny - zespét wspdipracujagcych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego,

e) Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wystanie i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te s transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego,

f) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umoiliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna,

g) BPK Sp. z 0.0. - Bytomskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0., pl. T. Koéciuszki 11,
41-902 Bytom, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach



h)

j)

k)

r)

Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000016744, NIP 626-000-28-26, REGON 270150701.

Klient — osoba majaca umowe z BPK Sp. z 0.0. na dostawe wody lub/i odprowadzanie
$ciekow,

Uzytkownik - Klient lub Reprezentant Klienta, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin
serwisu eBOK i zarejestrowat sie w Serwisie eBOK,

Reprezentant Klienta - upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany przez niego,
w umowie na dostawe wody i/lub odprowadzania $ciekdw jako osoba uprawniona do
korzystania z Serwisu eBOK w jego imieniu,

Serwis eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
https://ebok.bpk.pl,

Przeglagdarka internetowa - program komputerowy umoiliwiajacy przegladanie
dokumentdéw w standardzie HTML,

Identyfikator - Numer ewidencyjny (symbol klienta) nadany przez System
informatyczny BPK Sp. z o0.0., znajdujacy sie na fakturze za dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow,

Hasto - ciag znakéw zapewniajgcych Uzytkownikowi dostep do Serwisu eBOK,
podawany w czasie logowania do Serwisu eBOK (o dtugosci nie mniej niz 8 znakdw,
zawierajacy przynajmniej jedng cyfre, jedng matg i jedng wielkg litere),

Administrator - BPK Sp. z 0.0. bedacy witascicielem Serwisu eBOK,

Umowa - umowa dotyczaca zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sSciekéw
zawarta pomiedzy Klientem a BPK Sp. z 0.0.,

Umowa na korzystanie z Serwisu eBOK - rejestracja w serwisie eBOK jest
rébwnoznaczne w zawarciem umowy na korzystanie z ustug Serwisu pomiedzy
Uzytkownikiem a BPK Sp. z 0.0.,

Wylogowanie - wyjscie Uzytkownika z programu Serwisu eBOK poprzez przycisk ,
Wyloguj”.

5. Do prawidtowego przegladania Serwisu eBOK zaleca si¢ stosowanie jednej z nizej
wymienionych przegladarek internetowych:

a)
b)
c)

Edge w wersji 83 lub wyzszej (tylko MS Windows),
Mozilla FireFox w wersji 81.0 lub wyzszej,
Google Chrome w wersji 85.0 lub wyzsze;j.

Il. Rejestracja

Przed rejestracjg do Serwisu eBOK, Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem
i zaakceptowaé REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA — eBOK
Bytomskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0., tj. niniejszy Regulamin.
Zarejestrowanie konta Uizytkownika do Serwisu eBOK moze nastgpi¢ droga
internetowa.



10.

11.

12.

13.

14.

Decydujac si¢ na rejestracje poprzez droge internetowa Uzytkownik musi wypetnié
formularz rejestracyjny umieszczony na stronie https://ebok.bpk.pl przycisk
»Rejestracja”.
W formularzu zgtoszeniowym Uzytkownik podaje nastepujace dane:

a) ldentyfikator — (numer ewidencyjny),

b) Imie i nazwisko Uzytkownika lub nazwa Uzytkownika,

c) Pesel dla oséb fizycznych lub numer NIP w przypadku oséb prawnych,

d) Kwota ostatniej zaptaconej faktury,

e) Aktywny adres e-mail, na ktéry zostanie wystany link aktywacyjny.
Po wystaniu wypetnionego formularza, w ciggu 3 dni roboczych, Uzytkownik otrzyma
informacje zwrotna na wskazany we wniosku rejestracyjnym e-mail, zawierajaca link
aktywacyjny i tymczasowe jednorazowe hasto dostepu.
W przypadku braku mozliwosci weryfikacji poprawnosci danych rejestracyjnych,
o jakich mowa w ust. 4, wniosek moze zostaé odrzucony.
Za poprawno$¢ danych rejestracyjnych odpowiada Uzytkownik.
Formularz zgtoszeniowy jest weryfikowany przez BPK Sp. z 0.0. pod wzgledem
poprawnosci danych z treécia Umowy, trescig udzielonego petnomocnictwa (dla
potwierdzenia nalezytego upowainienia osoby dziatajacej w imieniu Klienta) oraz
nastepuje dalsza jego obstuga polegajaca na zatozeniu, konfiguracji i aktywacji konta
w Serwisie eBOK.
Przy pierwszym logowaniu do Serwisu eBOK Uzytkownik wykorzystuje adres e-mail
wskazany podczas rejestracji lub Identyfikator oraz hasto tymczasowe otrzymane na
wskazany adres e-mail.
Rejestracja w Serwisie eBOK jest rownoznaczna z zawarciem umowy na korzystanie
z ustug Serwisu eBOK.
Po pierwszym zalogowaniu z wykorzystaniem hasta tymczasowego traci ono waznosc,
a Uzytkownik obowiazany jest ustawi¢ wiasne hasto dostepu do Serwisu eBOK zgodne
z wymaganiami bezpieczenistwa (rozdz. |, pkt 4, lit. n Regulaminu).
Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczy¢ Identyfikator oraz Hasto przed dostepem
0s6b niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$é za wszystkie
skutki wynikte z korzystania z dostepu do Serwisu eBOK przez osoby trzecie, ktére
w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie Identyfikatora i Hasta Uzytkownika.
Uzytkownik po zalogowaniu ma moiliwo$¢ w kazdym momencie na zmiane Hasta
dostepowego.
W przypadku zapomnienia Hasta dostepowego, Uzytkownik ma mozliwoé¢ utworzenia
nowego Hasta dostepowego w okienku ,Nie pamietam hasta” na stronie, na ktorej
Uzytkownik loguje sie do serwisu eBOK.



lil. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

1. Serwis eBOK przeznaczony jest dla Klientow i/lub Reprezentantéw Klientéw posiadajacych
zawartg z BPKSp.zo0.0. umowe dotyczacg zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
sciekow,
z zastrzeieniem rozdziatu V pkt. 5 Regulaminu.
2. Aktualny i petny zakres ustug w ramach Serwisu eBOK oferowanych Uzytkownikom
dostepny jest po zalogowaniu sie w Serwisie eBOK.
3. W ramach eBOK Uzytkownik ma mozliwo$¢:
a) sprawdzania i podawania odczytéow wodomierzowy, tj. podania aktualnego
stanu wodomierza, sprawdzenia poprzednich odczytéw wodomierza,
b) dostepu do faktur po uprzednim wyraieniu zgody na otrzymywanie faktury
elektronicznej poprzez eBOK,
c) sprawdzenia aktualnego stanu rozrachunkéw,
d) optacenia faktur poprzez kanat ptatnosci elektronicznej BlueMedia,
e) sprawdzenia historii logowan do Serwisu.
4. Zakres funkcjonalny ustug w ramach Serwisu eBOK moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny, ulega¢ modyfikacjom i zmianom zasad funkcjonowania. Informacje o zmianach
i modyfikacjach publikowane beda w Serwisie eBOK. Zmiany i modyfikacje nie wymagajg
akceptacji Uzytkownika.

IV. Warunki korzystania z Serwisu eBOK

1. Serwis eBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
2. Czasem wilasciwym dla Serwisu jest czas wilasciwy dla terytorium Polski.
3. BPK Sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu
eBOK lub ograniczenia jego funkcjonalnosci w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej, planowanej konserwacji. Jezeli termin poczatkowy planowanej przerwy lub
konserwacji serwisu eBOK przypadnie ostatniego dnia roboczego w tygodniu (co do zasady
w pigtek), Uzytkownik zostanie powiadomiony o tym zdarzeniu niezwlocznie jednak nie
pdiniej niz w ciggu 1 dnia roboczego. Wtasciwy komunikat zostanie zamieszczony na stronie
www.bpk.pl.

4. Dostep do Serwisu eBOK wymaga, w celu autoryzacji, podania przez Uiytkownika
Identyfikatora i Hasta.

5. W celu zabezpieczenia Identyfikatora i Hasta przed dostepem oséb trzecich zaleca sie
Uzytkownikowi zmiane Hasta, co najmniej raz na 90 dni.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje realizowane za pomocg Serwisu eBOK
przez Uzytkownika.

7. Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu eBOK jest ostatecznym
wyrazeniem woli Klienta, chyba, ze zapisy lub komunikaty zawarte w Serwisie eBOK
poinformujg o koniecznosci potwierdzenia dyspozycji na pismie.



8. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzaé prawidtowos$¢ realizacji wykonania
zlecanych dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidlowosci zobowiazany jest do
kontaktu z BPK Sp. z 0.0. zgodnie z postanowieniami rozdziatu VI.

9. Ustugi zwiazane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej poprzez Serwis eBOK sa
$wiadczone po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na e-Fakture, zgodnie z zasadami
wystawiania i przesytania faktur elektronicznych (e-Faktur) przez BPK Sp. z 0.0.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych przez
BPK Sp. z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez Serwis eBOK w zakfadce
wiadomosci. BPK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodbieranie wiadomosci przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to e-Faktur.

11. Wyrazenie zgody na otrzymywane faktury poprzez Serwis eBOK jest réwnowazne

z rezygnacja z faktury w formie papierowej.

12. Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika zalogowanego w Serwisie eBOK
zapisywane s w rejestrze operacji.

13. BPK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za srodowisko komputerowe Uzytkownika,
zaleca jednak, aby Uzytkownicy upewnili sig, korzystajac z Serwisu eBOK, czy ich srodowisko
komputerowe jest bezpieczne. BPK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
jakichkolwiek programow destrukcyjnych (np. wiruséw) w stacji roboczej Uzytkownika.
14. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych
BPK Sp. z 0.0. tresci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych BPK Sp.

z 0.0. lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng,

b) naruszajacych dobra osob trzecich, zasady wspétiycia spotecznego lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

V. Warunki rezygnacji i zaprzestania Swiadczenia ustugi Serwisu eBOK

1. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug swiadczonych w ramach
Serwisu eBOK i cofngé zgody na swiadczenie ustug droga elektroniczng w szczegéinosci, gdy
nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie.

2. Rezygnacja, o ktorej mowa w pkt. 1, wymaga ztozenia dyspozycji odwotania w formie
pisemnej na adres BPK Sp. z o.0. lub za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
administrator@bpk.pl lub za posrednictwem Serwisu eBOK.

3. Administrator w ciggu 3 dni roboczych liczac od daty otrzymania zawiadomienia
zaprzestanie swiadczenia ustugi eBOK, co skutkowaé bedzie brakiem dostepu do serwisu
eBOK.

4. Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt. 1, nie jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy
o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzania $ciekéw i nie wigze sie z obciazeniem Klienta
jakimikolwiek kosztami. Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzania
$ciekéw zawartej z BPK Sp. z 0.0. powoduje utrate dostepu do serwisu eBOK i jego danych
historycznych z uptywem 3 miesiecy od daty wystawienia ostatniej faktury za ustugi.




5. BPK Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia
ustugi Serwisu eBOK, w przypadkach:

a) wykorzystywania Serwisu eBOK w sposéb niezgodny z Regulaminem,

b) wykorzystywania Serwisu eBOK w sposéb niezgodny z przepisami prawa.
6. O zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Serwisu eBOK w powyiszych przypadkach BPK Sp. z 0.0.
powiadomi pisemnie, wysytajac list polecony na adres Uzytkownika podany podczas
rejestracji. W przypadku niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie adresu, dokonanej
w trakcie obowigzywania ustugi Serwisu eBOK, doreczenie na adres wskazany w formularzu
zgtoszeniowym uwaza sie za skuteczne. Zaprzestanie $wiadczenia usfugi Serwisu eBOK
skutkuje brakiem dostepudo danych osobowych Uzytkownika oraz uniewaznienie
Identyfikatora i hasta z Serwisu eBOK.

VI. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania
Serwisu eBOK.

2. Reklamacje dotyczace serwisu eBOK moga by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu eBOK
lub na adres e-mail: administrator@bpk.pl. Reklamacje, wraz z opisem problemu bedgcego
przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od jego wystapienia.
3. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone kopie dokumentow (i/lub zrzuty zawartosci ekranu)
stuzacych do potwierdzenia zasadnosci reklamagji.

4. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustugi Serwisu eBOK nastapi
w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia, pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata
dodatkowych wyjasnien i zmian funkcjonujacego oprogramowania.

VII. Ochrona danych osobowych

1. Bytomskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0., pl. T. Kosciuszki 11, 41-902 Bytom,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Katowicach Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000016744, NIP 626-000-28-26, REGON 270150701,
e-mail: bpk@bpk.pl, tel. 32 3967100, fax 32 3967159 jest administratorem danych osobowych
Klienta, ktéry zawart umowe o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzania $ciekéw lub jego
Reprezentanta w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.

2 2016 r. Nr 119, str. 1) zwanej dalej RODO.

2. Dane osobowe Klienta lub/i jego Reprezentanta, facznie niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwiazania stosunku prawnego dotyczacego Serwisu eBOK
przetwarzane s wylacznie na potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ramach Serwisu



eBOK z zachowaniem odpowiednich $rodkow bezpieczeristwa spetniajgcych wymagania
RODO.

3. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych stanowig odrebne dokumenty
- Polityka prywatnosci Serwisu eBOK oraz Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
w zwigzku z ustugg - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - eBOK.

VIill. Postanowienia koicowe

1. Regulamin Serwisu eBOK jest dostepny na stronie internetowej w Serwisie eBOK.
2. BPK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
z waznych przyczyn. Za waine przyczyny uznaje sie¢ miedzy innymi: wprowadzenie nowych
lub nowelizacje obowiagzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
w prowadzonych w systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu BPK Sp. z 0.0. zamiesci na stronie Serwisu eBOK
jego znowelizowana wersje oraz poinformuje o tym Uzytkownikéw poprzez Serwisu eBOK
(komunikat/wiadomos¢) lub pod wskazany podczas rejestracji adres e-mail.
4. Znowelizowany Regulamin obowigzywac¢ bedzie po uplywie jednego miesigca od daty
poinformowania o zmianie zgodnie z pkt. 3, za wyjagtkiem sytuacji, gdy jego zmiana
zwigzana jest ze zmiang przepisdw prawa - wéwczas wchodzi on w zycie z pierwszym dniem
obowigzywania tych przepisow.

5. Korzystanie z Serwisu eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest rownoznaczne
z zaakceptowaniem i zrozumieniem przez Uzytkownika tych zmian, z zastrzezeniem pkt. 6
6. Brak zgody Uiytkownika na zmiane tresci Regulaminu wymaga poinformowania
Administratora w formie pisemnej na adres BPK Sp. z 0.0. lub za pomoca wiadomosci e-mail
wystanej na adres administrator@bpk.p! lub za posrednictwem Serwisu eBOK w terminie do
14 dni od daty ogloszenia zmiany i jest jednoznaczne z rezygnacja z korzystania z eBOK, o ktérej
mowa w rozdziale V.

7. Do dnia zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Serwisu eBOK i rozwigzania umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania
obowigzujacego Regulaminu.

8. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

9. Strony deklarujg, ze kwestie sporne bedg rozwigzywane w drodze negocjacji. W przypadku
braku porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla
BPK Sp. z 0.0. z wytaczeniem sporéw z udziatem konsumentéw.

sYTOMSKIE PRZFDISIEBIORSTWUY
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, obowiazujacego od 25 maja 2018 r., informujemy, iz:

. Administratorem danych osobowych jest Bytomskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o.0.
z siedzibg przy Pl. T. Kosciuszki 11, 41-902 Bytom, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS: 0000016744, NIP: 626-000-28-26,
REGON: 270150701, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 340 651 000,00 zt.

. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosze o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych na adres e-mail: iod@bpk.pl.

. Pani/Pana dane osobowe, takie jak: imi¢ i nazwisko, adres klienta, adres elektroniczny poczty,
numer PESEL, numer NIP, numer kontrahenta, przetwarzane beda w celu realizacji dostepu do
Serwisu e-BOK, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO.

. Dane osobowe bedg przechowywane tak dtugo, az nie zlikwiduje Pani/Pan konta w Serwisie
eBOK oraz przez okres 3 miesigcy, liczony od daty wystawienia ostatniej faktury.

. Przyshuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci danych osobowych przetwarzanych przez
Bytomskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. oraz do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
a takze prawo do przenoszenia danych na warunkach okre$lonych w ustawie o ochronie danych
osobowych.

. Maja Panistwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznaja panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy
RODO.

. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do korzystania z ustug Serwisu eBOK.
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POLITYKA PRYWATNOSCI

Bytomskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. w Bytomiu

Bytomskie Przedsi¢biorstwo Komunalne Sp. z 0.0. wlasciciel Serwisu eBOK — Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta, doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osob korzystajacych z ustug
oferowanych w Serwisie.

Niniejsza Polityka prywatnosci zostala sporzadzona w celu wykazania, ze dane osobowe
klientéw indywidualnych/biznesowych (zwanych dalej Klientem), w trakcie korzystania z
Serwisu e BOK, sg przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z wymogami prawa, dotyczacymi
zasad przetwarzania i zabezpieczenia danych, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

Polityka prywatnosci szczegétowo okresla:

Kto jest Administratorem danych osobowych?

W jakim celu przetwarzamy pozyskane dane osobowe?
Na jakiej podstawie przetwarzamy zebrane dane osobowe?
Jak dlugo bedziemy przetwarzaé dane osobowe Klientéw?
Jak sa chronione dane osobowe Klientow?

Jakie s3 prawa Klienta?

1. Administratorem danych osobowych jest Bytomskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. o.0.
zsiedzibg przy P1. T. Kosciuszki 11, 41-902 Bytom, wpisanym do Rejestru Przedsicbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy pod nr KRS: 0000016744, NIP: 626-000-28-26,
REGON: 270150701, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 340 651 000,00 zi.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosze o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@bpk.pl.

3. Dane osobowe przekazane za posrednictwem Serwisu internetowego (w tym imie i
nazwisko, adres klienta, adres elektroniczny poczty, numer PESEL, numer NIP, numer
kontrahenta) sg gromadzone i wykorzystywane przez nas w nastepujacych celach:

e korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, lacznie z zalozeniem konta, na
podstawie zgody Klienta;

o realizacji skladanych on-line wnioskéw internetowych zwigzanych z obstuga Pani/Pana
jako naszego Klienta, co jest zwigzane z realizacja zawartej z Panig/Panem umowy;

e w celu udzielania odpowiedzi na pytania i reklamacje Klientéw, w tym z wykorzystaniem
formularzy kontaktowych, co jest realizacjg Klientow oraz naszego prawnie uzasadnionego
interesu;

e w celu i w zakresie niezbednym do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
naszych roszczen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu eBOK co jest realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu;



10.

11.

12.

w celu zawarcia i realizacji zawartej z Panig/Panem umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
o odprowadzanie sciekow.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(wykonywanie umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (wypelnienie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, np. zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie Sciekow) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnione interesy
Administratora, np. dochodzenie roszczen wynikajgcych z umowy).

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres swiadczenia ustug, niezbedny do

realizacji celow przetwarzania, wskazanych w pkt 3:

dane zwigzane z korzystaniem z serwisu eBOK przechowujemy tak dhugo, az nie zlikwiduje
Pani/Pan konta oraz przez okres 3 miesi¢cy od daty wystawienia ostatniej faktury,

w zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakorniczenia, po tym czasie dane beda
przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny do
dochodzenia roszczen,

w zakresie wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, dane bedg
przetwarzane przez okres wypelniania tych obowigzkow.

Dane osobowe Klienta chronione sa zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia parlamentu
europejskiego i rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywy takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lnego rozporzadzenia
o ochronie danych) RODO, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw bedzie firma UNISOFT Sp. z o.0. (Gdynia, ul.
Kazimierza Pulaskiego 8) z ktérej ustug korzysta BPK Sp. z 0.0. przy prowadzeniu Serwisu,
na podstawie umowy powierzenia. Dane osobowe moga zosta¢ réwniez przekazane
podmiotom upowaznionym do ich przetwarzania na podstawie przepis6w prawa.

Dostgp do danych osobowych maja tylko nasi wybrani pracownicy oraz pracownicy
podmiotu, z ktorego ustug korzystamy do utrzymywania funkcjonalnosci Serwisu eBOK,
ktory jest zobowigzany do zachowania uzyskanych informacji w $cislej tajemnicy.

Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych.

Klientowi przyshuguje: prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do odwotania zgody (przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem), prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych Klienta.

Klient ma réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza, ze prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa
przyznane na mocy RODO zostaly naruszone.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zalozenia
konta i §wiadczenie ushug zwigzanych z Serwisem eBOK.
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