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Polityka Jakosci
Laboratorium Bytomskiego Przedsi¢biorstwa Komunalnego Sp. z o.0. dzalajgc zgodnie
z wymaganiami zawartymi w PN - EN ISO/IEC 17025:2018 stawia sobie nastepujgce cele strategiczne:
» Utrzymanie najwyiszego poziomu jakosci swiadczonych ustug badawczych
okreslonych na bazie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, rynkowych
i wymagan ustalonych z Klientem.
» Utrzymanie i ciggle doskonalenie osiggnigtych kompetencji technicznych
personelu Laboratorium.
» Rozwdj nowych mozliwosci organizacyjnych i technicznych w wykonywaniu
badan.
Kierownictwo i personel Laboratorium dolozy wszelkich staran, by:
> Swiadczy¢é ustugi badawcze zawsze na ustalonym, ustabilizowanym poziomie
jakosci.
» Zawsze przestrzegal warunkow umowy.
» Bezwzglednie przestrzegaé zasady zachowania praw wlasnosci Klientow
i poufnosci badan.
» Terminowo realizowaé zawarte umowy.
Osiggniecie tych celow jest mozliwe dzieki przestrzeganiu nastepujqgcych zasad:
o Wysoki poziom jakosci pracy, ustug badawczych i pomiarowych jest
najwazniejszym celem wszystkich pracownikow Laboratorium.
o Caly personel jest Swiadomy swojej roli w ksztaltowaniu jakosci i swojej
odpowiedzialnosci w tym zakresie.
o Doskonalenie organizacji zarzgqdzania, metod badawczych, wyposaZienia
badawczego i pomiarowego odbywa si¢ w sposob ciggly.
o Wykonane uslugi badawcze sq zawsze zgodne 7z specyfikacjg uzgodniong
z Zleceniodawcaq.
o Wdrotony i utrzymany System Zarzqgdzania spelnia wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018.
e Wszyscy Pracownicy sq systematycznie szkoleni w zakresie wymagan
i wuwarunkowarn, wynikajgcych ze stosowania w Laboratorium Systemu
Zarzgdzania.
Kierownictwo Przedsigbiorstwa realizuje Polityke Jakosci przez dynamiczne, innowacyjne
podejscie do zarzqdzania przez jakosé, uwzgledniajgc:
kulture jakosci,
promocje swiadomosci jakosciowej,
motywacje,
programy poprawy jakosci,
powszechny udzial zatrudnionych.
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