Zgtoszenie skargi na dziatalnos¢ Laboratorium

Klient lub inna strona zainteresowana ma prawo ztozy¢ skarge w terminie 30 dni od
daty wydania raportu z badan. Skarga przyjmowana jest wyfacznie na pismie,
na formularzu F — 01/PR — 06, dostepnym w Laboratorium lub na stronie internetowe;j
www.bpk.pl. Wypetniony formularz nalezy dostarczy¢ osobiscie do Laboratorium, badz
pocztg elektroniczng na adres: laboratorium@bpk.pl lub tradycyjna na adres:
Oczyszczalnia Sciekéw ,Centralna” — Laboratorium, u. gen. W. Sikorskiego 5a,
41-922 Radzionkow.

W przypadku skargi zgtaszanej telefonicznie, Klient lub strona zainteresowana jest
powiadamiany o koniecznosci ztozenia skargi na piSmie, w przeciwnym wypadku
skarga nie bedzie rozpatrywana.

Rozpatrywanie skarg

Wszystkie skargi dotyczace pracy badawczej Laboratorium przekazywane
sg Kierownikowi Laboratorium.

Postepowanie w sprawie skargi prowadzi sie wnikliwie, rzetelnie, obiektywnie
z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci i przestanek, majgc na uwadze dobro
Klienta lub strony zainteresowanej oraz obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawne.
Za komunikowanie sie z Klientem lub strong zainteresowang odpowiada Kierownik
Laboratorium lub osoba go zastepujaca.

Skarga rozpatrywana jest przez personel niezaangazowany w dziatania, ktérych
skarga dotyczy, tzn. Petnomocnika ds. ISO, Prezesa lub wyznaczony zespdt oséb
kompetentnych, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wptywu.

Jezeli zatatwienie skargi wymaga postepowania wyjasniajacego, termin ten moze by¢
przedtuzony do 30 dni. Decyzje ostateczng o rezultacie zatatwienia skargi podejmuije
Prezes Zarzadu.

Informowanie Klienta

Informacja o wynikach rozpatrzenia skargi, przekazywana jest Klientowi w formie
pisemnej, przez Kierownika Laboratorium, w terminie 30 dni od daty zarejestrowania
skargi.

Wynikiem przeprowadzonego postepowania jest stwierdzenie czy skarga byta
zasadna czy bezzasadna.

Uznanie skargi za bezzasadng (zostata odrzucona) oznacza, Zze w czasie
postepowania wyjasniajgcego nie stwierdzono pracy niezgodnej z wymaganiami




systemu zarzgdzania, w obszarze technicznym Laboratorium, ani tez nie doszto do nie
spetnienia wymagan Klienta, ani tez zadnych innych uchybien ze strony Laboratorium.
W w/w przypadku Laboratorium nie podejmuje Zzadnych czynnos¢, poza
zarejestrowaniem faktu zgtoszenia skargi.

Uznanie skargi za zasadng oznacza, ze w czasie postepowania wyjasniajacego
stwierdzono prace niezgodng z wymaganiami, w obszarze technicznym Laboratorium
lub/ i nie zostaty spetnione wymagania Klienta .

W tej sytuacji Kierownik Laboratorium zobowiazuje sie do najbardziej korzystnego
Klientowi rozwigzania problemu. Laboratorium moze zaproponowac powtorzenie
badan, na swoj koszt, na nowo pobranej probce przez Laboratorium BPK Sp. z 0.0.
w obecnosci Klienta lub jego przedstawiciela.

Nie ma mozliwosci powtérzenia badan na tej samej prébce, ktorej skarga dotyczy.

W przypadku niezadowolenia z rezultatu rozpatrzenia skargi, Klientowi przystuguje
prawo odwotania sie od decyzji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi.

Powyzsze informacje stanowig wyciag z Procedury Ogoéinej PR-06, Skargi.
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