REGULAMIN OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczenstwo i poufnos$é danych naszych klientéw sa dla nas priorytetem. W celu
nalezytej ochrony Panstwa danych bedziemy rzetelnie stosowaé¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

Niniejszy Regulamin ma na celu poinformowanie klientéw i stron zainteresowanych o celu,
zakresie i kategoriach przetwarzania danych osobowych, czasie przetwarzania tych danych
oraz o przystugujacych im prawach, zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH I INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych jest Bytomskie Przedsigbiorstwo Komunalne Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bytomiu przy placu Tadeusza Kosciuszki 11.

Jako Administrator Danych Osobowych, jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie
bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych i ich wykorzystywania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci oraz udzielenia dodatkowych
informacji zachecamy do kontaktu z naszym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
poprzez adres e-mail iod@bpk.pl lub listownie na adres podany jako adres siedziby firmy.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

W celu zabezpieczenia Pafstwa danych stosujemy sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne
oraz mechanizmy monitorujace sposoby przetwarzania, przepltywy oraz dostep do posiadanych
informacji. Przetwarzanie danych w naszej Spéice odbywa sig nie tylko zgodnie z prawem, ale
réwniez zgodnie ze sprawdzonymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania danych i systemow
informatycznych.

Obecnie Panistwa dane pozostajace w naszych zasobach nie sg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (UE). Jezeli dojdzie do takiego przekazania, niezwlocznie zamiescimy
taka informacj¢ na naszej stronie internetowej www.bpk.pl.



KATEGORIE ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane sg przez nas przetwarzane (lub moga by¢ przetwarzane) wylacznie w celach
zwigzanych z ushugami zwigzanymi z zaopatrzeniem w wodg i odprowadzeniem sciekow,
zgodnie z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz na potrzeby $wiadczonych przez Spotke ushug dodatkowych.
Wszystkie dane przetwarzamy w sposob dobrowolny. Dane niezbedne do nawiazywania
wspolpracy z nowymi klientami lub na wniosek o0s6b zainteresowanych wspoipraca,
przetwarzamy wylacznie przez okres trwania negocjacji i rozmow handlowych. Wszelkie dane
w tym zakresie posiadamy wylacznie za Panstwa zgodg oraz w podanym przez Panstwa
zakresie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jezeli przetwarzanie (podanie) danych jest konieczne w celu mozliwosci $wiadczenia ustug,
realizacji zamowien publicznych oraz prawidlowej wspotpracy z podwykonawcami, odmowa
podania danych uniemozliwia realizacje¢ tych celéw. Wszystkie informacje dotyczace
konkretnych osob lub klientoéw bgdziemy przetwarzali przez okres swiadczenia umowy oraz
przez czas potrzebny na wykazanie prawidlowosci wykonania wynikajacych z niej
obowiazkéw do uplywu termindéw wskazanych w przepisach o archiwizacji (art. 6 ust. 1 1it. b
RODO).

Dane o naszych kontrahentach sag/mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu wywigzania si¢
z obowigzkéw prawnych (np. ustawa o rachunkowosci). Wszystkie dane zwigzane
z platnosciami (np. faktury i1 rachunki) sa przez nas przetwarzane przez okres pigciu pelnych lat
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane wykorzystywane w celu powiadamiania o awariach wodociggowych i przerwach
w dostawie wody poprzez SMS beda przechowywane przez caly okres dzialania ushugi
SuperInfo chyba, ze zawnioskuja Panstwo o wczesniejsze usunigcie danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe wykorzystywane w celu realizacji dostgpu do Serwisu e-BOK beda
przechowywane przez caly okres korzystania przez Panstwo z ustugi e-BOK oraz przez okres
14 dni po zamknigciu konta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe klientow korzystajgcych z ushug Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéow
Komunalnych (PSZOK) przechowywane bedg przez okres 5 lat (art. 6 ust. 1 lit. a, c RODO).

Informacje o naszych pracownikach oraz kandydatach do pracy sg przetwarzane w zwigzku
z obowigzkami wynikajacymi z przepisow prawa (np. kodeks pracy). Dane te sg przetwarzane
przez okres wymagany przepisami prawa. Odmowa ich podania uniemozliwia zawarcie umowy
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane kandydatow do pracy sg przetwarzane przez okres prowadzenia
procesu rekrutacji, takze na podstawie wyrazonych zgod. W sytuacji, kiedy wyrazacie Pafistwo
zgode na przetwarzanie danych na potrzeby przyszlych rekrutacji, mozemy je zatrzymac przez
okres jednego roku (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane pozyskane poprzez monitoring wizyjny sa przetwarzane w celu ochrony os6b
przebywajacych na terenach i w budynkach zarzadzanych przez Administratora oraz
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zabezpieczenia i ochrony mienia Administratora. Pozyskane dane przechowywane sa przez
okres 30 dni od nagrania. W przypadku, gdy obraz z nagrania stanowi dow6d w postgpowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigl wiadomos$¢, iz mogg one
stanowi¢ dowdd w postgpowaniu, termin ten ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Po uplywie tych okreséw, uzyskane w wyniku monitoringu
nagrania obrazu zawierajace dane osobowe, podlegaja nadpisaniu lub zniszczeniu (art. 6
ust. 1 lit. fRODO).

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom wskazanym w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz powierzane, na podstawie umowy powierzenia,
podmiotom trzecim $wiadczacym na rzecz Spotki czynnosci $cisle zwigzane z jej dziatalnoscia.

PRAWA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Na kazdym etapie przetwarzania przez nas danych, maja Panstwo prawo do:

1.Dostepu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania informacji o zakresie
przetwarzanych informacji oraz ich uzyskania,

2. modyfikacji i poprawiania swoich danych (jezeli nie bedg zachodzily przeciwskazania
prawne rowniez do ograniczenia zakresu ich przetwarzania),

3. skorzystania z prawa do bycia zapomnianym i zadania usunigcia swoich danych, (jezeli nie
beda zachodzity inne przeciwskazania prawne),

4. wniesienia sprzeciwu wobec niewlasciwego przetwarzanych danych,
5. wycofania zlozonej zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,

6. przeniesienia danych do innego Administratora Danych Osobowych jesli dane te sg
przetwarzane w zwigzku z udzielona zgoda lub zawarta umowa (jednoczesnie zastrzegamy
sobie prawo do bezposredniego przestania Panstwa danych tylko wtedy gdy istnieja
techniczne mozliwosci),

7. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrona danych osobowych
(w Rzeczpospolitej Polskiej jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W celu realizacji wskazanych powyzej praw prosimy o kontakt poprzez adres e-mail bpk@bpk.pl
lub listownie na adres podany jako adres siedziby firmy. Kazda Panstwa wiadomos¢ bedzie
rozpatrywana indywidualnie w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Mozliwos$¢ skorzystania z uprawnien wynikajagcych z RODO moze zaleze¢ od podstawy
prawnej. W niektorych przypadkach usunigcie lub modyfikacja Panstwa danych uniemozliwi
realizacje umowy lub ustugi.

Panstwa wnioski bedg realizowane niezwlocznie, najpdzniej w terminie miesigca od ich
otrzymania. Jezeli, z uwagi na charakter wniosku, nie bedziemy w stanie dochowa¢ terminu,
zostang Panstwo powiadomieni o przyczynach opoznienia oraz planowanym terminie
rozpatrzenia wniosku.
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Kazdy pierwszy wniosek jest realizowany bez oplaty. W sytuacji nieuzasadnionych lub
nadmiernych wnioskéw zastrzegamy sobie prawo do pobierania optat za ponowne udzielenie
informacji. O wysokosci kosztow zostang Panstwo poinformowani.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych zastrzegamy sobie prawo do zmiany sposobu
dostarczenia informacji, o czym zostaniecie Panstwo poinformowani.

INFORMACJE KONCOWE
Niniejszy Regulamin realizuje obowiazki prawne wynikajace z art. 13 — 14 RODO.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie w celu poprawy jakosci
$wiadczonych ustug.

GLOPNY’.N;?MATYK
Krzj of Twardzik
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