Zalacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia, pn.

»Uslugi  sprzatania obiektéw nalezacych do Bytomskiego Przedsiebiorstwa

Komunalnego Sp. z 0.0.”

ZAKRES I OPIS PRAC OBJETYCH ZAMOWIENIEM

1.

Przedmiotem zamoéwienia s3 uslugi zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku
w pomieszczeniach budynkow na terenie obiektow nalezacych do Bytomskiego
Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0., tj.:

1.1. Budynku Administracyjnego przy ul. Kosciuszki 11 w Bytomiu,
1.2. Oczyszczalni Sciekéw ,.Centralna” przy ul. Sikorskiego 5 a,

1.3. Oczyszczalni Sciekow ~Miechowice” przy ul. Laszczyka,

1.4. Kompleks budynkow przy ul. Zabrzanskiej 1.

Zakres ustug utrzymania czystosci i porzadku obejmuje kompleksowe sprzatanie ogélnej

powierzchni uzytkowej, tj. 4216 m’, w pomieszczeniach budynkéw na terenie nw.

obiektow:

2.1. BPK Sp. z 0.0. (budynek administracyjny), pl. T. Kosciuszki 11 — 2 053,09 m?> pow.
uzytkowej,

2.2. Oczyszczalnia Sciekéw Centralna (budynek administracyjny i budynek socjalny),
ul. Sikorskiego 5a — 949,96 m?> pow. uzytkowej,

2.3. Oczyszczalnia Sciekéw Miechowice (budynek administracyjny), ul. Laszczyka —
416,59 m* pow. uzytkowej,

2.4. Zaplecze Techniczne oraz budynek administracyjny, ul. Zabrzanska 1- 796,22 m?
pow. uzytkowe;.

Przedmiot zamowienia obejmuje prace porzadkowe powierzchni wewnetrznych w dni

robocze, a w szczegolnosci:

3.1. Czyszczenie podiég: rodzaje podidg i powierzchnie objete sprzgtaniem przedstawia
onizsza tabela:

powierzchnia
pomieszczenie Rodzaj podloza w m’
wykladzina PVC 1 466,00
pomieszczenia biurowe | panele podlogowe 199,64
plytki podtogowe 168,66
korytarze wykladzina PVC 425,73
plytki podtogowe 707,68
klatki schodowe wyktadzina PVC 59,79
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3.3,
34.
3.5.
3.6.

3.7

plytki podlogowe 106,26

lastriko 72,77
sale konferencyjne panele podlogowe 19,31
wykladzina dywanowa 46,00
wykladzina PVC 36,64
aneksy socjalne wykladzina PCV 91,50
ptytki podlogowe 70,44
laboratorium plytki podlogowe 182,85
szatnie wykladzina PVC 92,94
plytki podtogowe 81,71
10,80
panele podlogowe
pomieszczenia tazni plytki podlogowe 291,30
1W-C
pomieszczenia panele podlogowe 5,39
magazynowe )
wykltadzina PVC 11.45
pomieszczenie archiwum | wykladzina dywanowa 39,08
serwerownia plytki podlogowe 10,92
pomieszczenie wykladzina PVC 10,00
gospodarcze .
plytki podtogowe 9,00

wykonanie powloki z polimeru na powierzchni 380,00 m? korytarzy w budynku
administracyjnym BPK Sp. z o.0. przy pl. T. Kosciuszki 11 (w tym sala obstugi
klienta)— 2 razy w roku,
sprzatanie sanitariatow w ilosci 59 sztuk,
czyszczenie elementow scian i wyposazenia pomieszczen,
mycie okien (dwustronnie) o powierzchni 696m” — minimum 2 razy w roku,
czyszczenie - pranie zaluzji pionowych o powierzchni 376 m? oraz rolet okiennych
o powierzchni 181 m? w zakresie czyszczenia jest demontaz i montaz oraz
ewentualne uzupelnienie uszkodzonych podczas demontazu elementéw — 1 raz
w roku,
uzupelnianie na biezaco:
3.7.1. workow foliowych w koszach na $smieci — 140 sztuk koszy,
3.7.2. r¢cznikow papierowych w pojemnikach — 38 sztuk pojemnikow,
3.7.3. papieru toaletowego w pojemnikach — 38 sztuk pojemnikow,



3.7.4. odswiezaczy WC w sanitariatach — 47 sztuk WC,
3.7.5. od$wiezaczy powietrza w sanitariatach — 12 pomieszczen,

3.8.biezagce prace porzadkowe na terenie budynku administracyjnego przy
pl. T. Kosciuszki 11, w ramach serwisu dziennego celem utrzymania wlasciwego
stanu sanitarno-porzadkowego w godzinach pracy.

Do kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych nalezy:

4.1. sprzgtanie codzienne w ramach serwisu dziennego, tj. od poniedzialku do piatku,
w godzinach 7°° — 15%;
w zakres codziennego sprzatania w ramach serwisu dziennego wchodzi utrzymanie
wiasciwego stanu sanitarno-porzadkowego na terenie budynku administracyjnego
przy pl. T Kosciuszki 11, w tym sprzatanie pomieszczen plombowanych w obecnosci
pracownikow tych pomieszczen i1 w czasie opadow utrzymanie ciggow
komunikacyjnych w sposéb umozliwiajacy normalne i bezpieczne ich wykorzystanie;

4.2. sprzatanie stale, tj. codziennie od poniedziatku do piatku, od godziny 15°%;
w zakres codziennego sprzatania wchodzi utrzymanie na biezgco czystosci
we wszystkich ~ pomieszczeniach  budynkéw, =za  wyjatkiem  pomieszczen
plombowanych (pomieszczenia archiwum i informatycy)

4.3. sprzagtanie w dni wolne od pracy (soboty i niedziele) w sytuacjach wyjatkowych (np.
remont) po wczesniejszym zawiadomieniu, co najmniej z 1 dniowym
wyprzedzeniem.

Szczegotowy zakres prac niezbednych do wykonania w ramach przedmiotu zamowienia
okresla ponizsza tabela.

Lp. | Czynno$é Wymagana
czestotliwosé

serwis dzienny, prace wykonywane codziennie w godzinach 73 - 153

zamiatanie i/lub mycie podtoég w pomieszczeniach biurowych,

1. | ciagach komunikacyjnych, korytarzach, salach konferencyjnych,
schodach

2. | kompleksowe mycie sanitariatow, z zastosowaniem $rodkdw
bakterio i grzybobdjczych

3. | uzupetnianie srodkow czystosci w sanitariatach

4. | sprzatanie kabiny dzwigu osobowego i drzwi do windy na kazdej
kondygnacji na biezaco -

5. | mycie naczyn po naradach i spotkaniach Zarzadu wg potrzeb

mycie srodkami pielegnacyjnymi przeznaczonymi do mycia szyb
6. | powierzchni szklanych wewnatrz budynku, tj. drzwi przeszklone,
$cianki szklane, lustra

utrzymanie ciggéw komunikacyjnych w sposéb umozliwiajacy
7. | normalne i bezpieczne ich wykorzystanie w czasie opadow




18. | drzwiami wejsciowymi do budynku administracyjnego przy 1 raz w miesigcu
pl. T. Kosciuszki 11
19. | Dezynfekcja aparatow telefonicznych

20. | Mycie kaloryferow

21. | Mycie opraw oswietleniowych
22. | Odkurzanie $cian i katow | raz na kwartat
23. | Pastowanie podlog i schodow odpowiednio dobranymi do
powierzchni srodkami

24. | Mycie okien wraz z parapetami zewnetrznym minimum 2 razy
w roku
25. | Nalozenie warstwy polimerowej na wykladzine PVC na 2 razy w roku
korytarzach budynku siedziby Spotki przy pl. T .Kosciuszki 11 (po sezonie zimowym
i przed)
26. | Sprzatanie i mycie pomieszczen po robotach awaryjnych i wedlug potrzeb
remontach

6. Czynnosci wykonywane okresowo, tj. 1 raz w tygodniu/miesigcu i 1 raz na kwartal beda
wykonywane w dniach wskazanych w Harmonogramie ; czynnosci wykonywane 2 razy
1 minimum 2 razy w roku beda wykonywane w terminach wskazanych przez
Zamawiajacego.

7. Przedmiot zaméwienia winien by¢ realizowany z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania obiektu i zachowania $rodkéw bezpieczenstwa, zgodnie z wymaganiami
wynikajagcymi z obowigzujacych norm, z zachowaniem m.in. zasad segregacji odpadéw
(w tym odpaddw niebezpiecznych), oszczgdnosci energii elektrycznej, cieplnej i wody.

WYMAGANIA DOTYCZACE SRODKOW I MATERIALOW ORAZ SPRZETU
UZYWANYCH DO WYKONYWANIA PRAC PORZADKOWYCH

8. Wykonawca w ramach oferowanego wynagrodzenia zabezpieczy sprzet, narzedzia,
urzgdzenia niezbgdne do wykonania ustugi oraz wszelkie zapachowe $rodki higieniczne,
czyszczace, konserwujace, mydlo w plynie, papier toaletowy, reczniki papierowe, worki
foliowe do koszy na $mieci i niszczarek oraz inne $rodki — w iloéciach niezbednych do
utrzymania obiektoéw w stalej czystosci. Materialy eksploatacyjne i srodki chemiczne beda
dostarczane i uzupelniane wedlug biezacych potrzeb w celu zapewnienia nalezytego
wykonania Umowy.

9. Wszystkie srodki chemiczne uzywane do wykonania zamdwienia (uniwersalne srodki
czyszczgcee, srodki czyszezace do urzadzen sanitarnych, $rodki czyszezace do okien) nie
mogg mie¢ dzialania niszczacego na czyszczone powierzchnie i powinny odpowiadaé
wymogom bhp, ochrony srodowiska, posiada¢ niezbedne atesty i zezwolenia wymagane
obowigzujgcymi przepisami.

10. Materialy eksploatacyjne i srodki chemiczne stosowane przez Wykonawce musza by¢
uzyte w odpowiedniej ilosci i by¢ odpowiedniej jakosci, dopuszczone do stosowania na
polskim rynku i by¢ przeznaczone do zastosowania w miejscach uzytecznosci publicznej
o duzym stopniu zabrudzenia oraz uwzglednia¢ potrzeby i wymagania wynikajace

s



Inne prace porzadkowe wynikajace z koniecznosci utrzymania

8. | nalezytego stanu sanitarno-porzadkowego w budynku
9. | kompleksowe sprzatanie pomieszczen plombowanych w codziennie
obecnosci pracownika
Sprzatanie stale od godziny 15*
Zamiatanie i mycie podlég w pomieszczeniach biurowych,
1. | ciggach komunikacyjnych, korytarzach, salach konferencyjnych,
na schodach
2. | Odkurzanie wykltadzin dywanowych, dywanow, mebli
tapicerowanych codziennie
3. | kompleksowe mycie sanitariatow z zastosowaniem $rodkow
bakterio i grzybobdjczych
4. | uzupehianie $rodkdw czystosci w sanitariatach wg potrzeb
5. | czyszczenie pojemnikow na reczniki papierowe, na mydto
1 na papier toaletowy
6. | mycie armatury w sanitariatach
mycie srodkami pielggnacyjnymi przeznaczonymi do mycia szyb
7. | powierzchni szklanych wewnatrz budynku, tj. drzwi przeszklone,
scianki szklane, lustra
8. | wycieranie na mokro parapetow wewnetrznych, gasnic i codziennie
tabliczek informacji wizualnej
9. | usuwanie kurzu i innych zabrudzen z mebli biurowych (réwniez
szaf na gorze), usuwanie pajeczyn
10. | opréznianie i czyszczenie koszy na $mieci oraz niszczarek,

wymiana workow

11.

wynoszenie workow ze Smieciami do kubléw ustawionych
w patio

Sprzatanie okresowe od godziny 15*

12. | mycie drzwi wewnetrznych i zewnetrznych wraz z klamkami i
osciezami
13. | mycie tablic ogloszeniowych, porgczy, balustrad oraz zieleni
sztucznej 1 raz w tygodniu
14. | konserwacja mebli biurowych przy uzyciu $rodka
pielegnacyjnego - antystatycznego
15. | czyszczenie klatek wentylacyjnych, przelacznikow swiatet
1 gniazd elektrycznych
16. | czyszczenie listew przypodlogowych
17. | Mycie lamperii, ptytek glazurowanych na scianach, cokolikow

Mycie dwdch szyldow reklamowych z logo BPK Sp. z 0.0. nad




11.

12.

z dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego. Utylizacja opakowan po zuzytych
materiatach eksploatacyjnych i srodkach chemicznych lezy po stronie Wykonawcy.

Wykorzystywany do realizacji zamdéwienia sprzet, srodki chemiczne i inne materialy
eksploatacyjne musza by¢ nowe i kompletne, nie uzywane wczesniej w jakichkolwiek
celach, wolne od wad fizycznych i prawnych, w oryginalnym opakowaniu,
zabezpieczajacym je przed uszkodzeniem, zgodne z opisem producenta i posiadajace
kompletng dokumentacje w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli $rodkéw uzywanych do wykonywania
ustug; w przypadku uzywania niewlasciwych Wykonawca poniesie ewentualne koszty
naprawienia szkéd spowodowanych uzyciem niewlasciwych srodkow czystosci oraz
zobowigzany jest do natychmiastowej zmiany uzywanego $rodka na odpowiedni do
czyszczonej powierzchni.

WYMAGANIA DOTYCZACE PERSONELU WYKONAWCY

13
14.

15;

16.

17.

18.

Wykonawca wykonuje przedmiot zaméwienia wiasnym personelem.
Osoby wykonujace ustugi sprzatania musza byé jednolicie ubrane, w sposob
jednoznacznie identyfikujacy ich ze stuzbami utrzymania czystosci i firma Wykonawcy

Osoby wykonujace ustugi sprzatania zobowigzane sa do dbalosci o swoj wyglad podczas
wykonywania pracy, tj. do noszenia odziezy roboczej (ochronnej) oraz taktownego
zachowania podczas wykonywania pracy,

Kazda z osob sprzatajacych od godziny 15°” zobowiazana jest, przy pobieraniu kluczy
od sprzatanych pomieszczen oraz ich zdawaniu, do wpisywania si¢ do ,.ksigzki pracy”
z zaznaczeniem godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy.

Kazdorazowo po zakonczeniu sprzatania obowigzkiem osoby sprzatajacej jest

sprawdzenie stanu pomieszczen polegajace na:

17.1. wygaszeniu o$wietlenia i wylaczeniu urzadzen elektrycznych pod napigciem z sieci
elektrycznej; nie dotyczy sprzgtu komputerowego, drukujgcego, sieci komputerowej
1 faksow,

17.2. zamknigciu okien, drzwi, kranéw instalacji wodociggowej,

17.3. zwrot kpl. kluczy osobie upowaznionej,

17.4. niezwlocznym zgloszeniu osobie upowaznionej wszelkich ujawnionych w trakcie
wykonywania prac porzadkowych usterek technicznych w obiekcie i wyposazeniu
sanitarnym.

Osoby wykonujace ushugi sprzatania nie moga korzysta¢ z urzadzen bedacych wlasnoscia

Zamawiajacego, tj. z telefonow, komputeréw, faksow oraz urzadzen drukujgcych

1 kopiujacych.

OBOWIAZKI WYKONAWCY i ZAMAWIAJACEGO

19.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przedlozy zamawiajgcemu liste 0sob, ktore beda
realizowa¢ przedmiotowe zamoéwienie na poszczegélnych obiektach. W przypadku
$wiadczenia ustug na wysokosci do 3 m osoby sprzatajace winny posiada¢ aktualne
badania lekarskie zezwalajace na pracg na wysokosci do 3m — do wgladu na zyczenie
Zamawiajgcego.



20. Wykonaweca realizujgc umowe Wykonawca jest zobowiazany:

21.

20.1. w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy opracowac i przedlozy¢ do akceptacji
lub wniesienia uwag Zamawiajacego Harmonogram Wykonywania Uslug.
Przedmiotowy Harmonogram winien uwzgledniaé¢ czestotliwo$¢ wykonywania prac
oraz gwarantowa¢ wlasciwy stan sanitarno-porzadkowy i estetyczny, byé
dostosowany do ilosci 0oséb w danym okresie, pory roku, potrzeb Zamawiajgcego
oraz nakladu pracy wymaganego dla nalezytego wykonania umowy. Zmiana
Harmonogramu nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje badz przekaze Wykonawcy uwagi
do Harmonogramu wykonywania ustug w terminie do 5 dni od dnia jego otrzymania.
Brak decyzji Zamawiajacego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim bedzie
rownowazny z akceptacja Harmonogramu realizacji umowy przedstawionym przez
Wykonawce;

20.2.do zalozenia i prowadzenia, dla kazdego obiektu osobno, ,ksigzki pracy”, ktorej
czegs¢ sktadowa stanowi¢ bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego Harmonogram
Wykonywania Uslug, oraz odnotowywane beda na biezgco wszystkie istotne
zdarzenia majace wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia jak réwniez
informacje o przeprowadzonych kontrolach. ,Ksigzka pracy” winna byé
przechowywana na terenie poszczegélnych obiektow w wyznaczonym miejscu,
tj. na posterunku ochrony obiektu;

20.3.do realizowania umowy w taki sposob, aby nie zakl6caé normalnej pracy
Zamawiajacego, aw szczegoOlnosci $wiadczenie przedmiotu umowy nie moze
nadmiernie  utrudnia¢ czynnosci sluzbowych o0s6b  zatrudnionych przez
Zamawiajacego;

20.4.utylizacji opakowan po srodkach i materiatach zuzytych podczas wykonywania prac
porzadkowych;

20.5.usunigcia nieprawidlowosci w wykonaniu przedmiotowej ushugi stwierdzonych przez
osoby upowaznione do kontroli wykonanych prac;

20.6.do ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatanie osob, ktére w jego imieniu realizuja
przedmiot zamowienia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie:

21.1.nieodplatnie  udostepni¢ Wykonawcy, w kazdym obiekcie, miejsca do
przechowywania narzedzi i/lub urzadzen oraz Srodkow zwigzanych z biezaca
realizacja przedmiotu zamowienia,

21.2.nieodplatnie udostepni¢, na kazdym obiekcie, ciepla i zimng wode oraz energic
elektryczna potrzebng do realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia oraz
zapewni¢ miejsce skladowania i utylizacje odpadow zebranych ze sprzatanych
pomieszczen.

ZASADY KONTROLI I ODBIORU PRAC

22. Na etapie realizacji umowy w kazdym czasie upowaznieni przedstawiciele
Zamawiajgcego beda mieli prawo do kontroli jakosci realizowanych ustug,
w szczegolnosci:
22.1.jakosci wykonywanych ustug sprzatania,
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23.

24,

25.

26.

22.2.stosowanych srodkow czystosci oraz uzywanych narzedzi i urzadzen,
22.3.ubioru 0séb sprzatajacych i posiadania identyfikatorow.

Kontrola czystosci sprzatanych pomieszczen bedzie prowadzona na biezaco przez
upowaznione osoby Zamawiajacego, a potwierdzeniem przeprowadzonej kontroli bedzie
wpis osoby kontrolujacej w ,.ksigzce prac™ z zaznaczeniem czasu i miejsc objetych
kontrola.

Co najmniej 1 raz w miesigcu przedstawiciel Zamawiajacego i Wykonawcy przeprowadza
wspolng kontrole realizowanych — prac porzadkowych na wszystkich obiektach;
z przeprowadzonej kontroli bedzie spisany stosowny protokét po 1 egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

W przypadku, gdy w protokole wymienionym w ust. 24 zostang stwierdzone usterki,
Wykonawcy zostanie wskazany czas na usuniecie ich. Jesli usterki nie zostana usuniete
we wskazanym w protokole terminie Zamawiajacy naliczy kary zgodnie z zapisami
Umowy.

Umozliwia si¢ dokonanie wizji lokalnej miejsca $wiadczenia ustug, w celu pozyskania
wszelkich danych mogacych byé przydatnymi do przygotowania oferty oraz realizacji
1 rozliczenia przedmiotu umowy. Koszt dokonania wizji lokalnej poniesie Wykonawca.



