Zalacznik nr 1 do SIWZ

dotyczy postepowania pn.: Swiadczenie uslug pocztowych w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych oraz
ich ewentualnych zwrotéw w obrocie krajowym i zagranicznym

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i
doreczania przesylek pocztowych, kurierskich oraz paczek 1 ich
ewentualnych zwrotéw w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23
listopada 2012 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 1113 ze zm.) na rzecz
Zamawiajacego z siedziby przy pl. KoSciuszki 11, 41-902 Bytom w tym
przesytek doreczanych na zasadach okreslonych w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1481),

2)ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1257),

3) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U. z 2016r. poz. 1822),

4) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 201),

S) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz.
1468),

6) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013
r. w sprawie warunkow wykonania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545),

7) miedzynarodowych przepisach pocztowych: 6smy protokét dodatkowy do
Konstytucji Swiatowego Zwiazku Pocztowego, Pierwszy protokoét dodatkowy
do Regulaminu Generalnego Swiatowego Zwiazku Pocztowego wraz
z zalacznikiem - Regulaminem wewnetrznym Kongresow, Swiatowa
Konwencja Pocztowa oraz porozumienie dotyczace pocztowych ustug
platniczych sporzadzone w Genewie dnia 12 sierpnia 2008 r. (Dz. U.
z 2014 r. poz. 1824), w =zakresie ustlug pocztowych w obrocie
zagranicznym,

8) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
{t.j. 2 2016 r, Dz.U. poz. 922).

9) regulaminie wykonawcy,

10) innych powszechnie obowigzujacych przepisach.

Szacowane iloSci przesylek wskazano w formularzu cenowym
stanowiacym zalacznik nr 4 do SIWZ.
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2. Zakres zamowienia

2.1. Swiadczenie nastepujacych ustug pocztowych w obrocie krajowym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych
o wadze do 350 g (gabaryt A i B), od 350 g do 1000 g ( gabaryt A i B), od
1000 g do 2000 g (gabaryt A i B) oraz ich ewentualnych zwrotéw na potrzeby
zamawiajacego:

1) Przesylki listowe o wadze do 350 g (gabaryt A i B) w obrocie krajowym:

a) nierejestrowana ekonomiczna — Gabaryt A i B,

b) polecona ekonomiczna - Gabaryt A i B,

c) polecona z potwierdzeniem odbioru — ekonomiczna - Gabaryt A i B,
d) nierejestrowana priorytetowa — Gabaryt A i B,

e) polecona priorytetowa - Gabaryt Ai B,

f) polecona z potwierdzeniem odbioru — priorytetowa — Gabaryt A i B,

2) Przesylki listowe o wadze od 350 g do 1000 g (gabaryt A i B) w obrocie
krajowym:

a) nierejestrowana ekonomiczna — Gabaryt A i B,

b) polecona ekonomiczna - Gabaryt A i B,

c) polecona z potwierdzeniem odbioru - ekonomiczna — Gabaryt A i B,

d) nierejestrowana priorytetowa — Gabaryt A i B,

e) polecona priorytetowa - Gabaryt Ai B,

f) polecona z potwierdzeniem odbioru — priorytetowa — Gabaryt A i B,

3) Przesyiki listowe o wadze od 1000 g do 2000 g (gabaryt A i B) w obrocie
krajowym:

a) nierejestrowana ekonomiczna — Gabaryt A i B,

b) polecona ekonomiczna - Gabaryt Ai B,

c) polecona z potwierdzeniem odbioru — ekonomiczna - Gabaryt A i B,

d) nierejestrowana priorytetowa — Gabaryt A i B,

€) polecona priorytetowa - Gabaryt A i B,

f) polecona z potwierdzeniem odbioru — priorytetowa — Gabaryt A i B,

2.2. Swiadczenie nastepujacych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych
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o wadze do 350 g (gabaryt A ), oraz ich ewentualnych zwrotéw na potrzeby
zamawiajacego:

a) Przesylki polecone ekonomiczne zagraniczne,

b) Przesylki polecone ekonomiczne zagraniczne za potwierdzeniem
odbioru.

2.3. Swiadczenie nastepujacych ustug pocztowych w obrocie krajowym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych
kurierskich oraz ich ewentualnych zwrotéw na potrzeby zamawiajacego:

Przesylki kurierskie krajowe

Masa
do 1 kg
do 5 kg
powyzej 5 kg do 10
kg T ro— Ek 24 Doreczenie do Doreczenie do
ﬂzwyzej 10kg da 20 spres godziny 9:00 godziny 12:00
powyzej 20 kg do 30
kg
powyzej 30 kg do 50
kg

Przesylki kurierskie zagraniczne do 20 kg.

2.4. Swiadczenie nastepujacych ustug pocztowych w obrocie krajowym, w
zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania paczek pocztowych
rejestrowanych oraz ich ewentualnych zwrotéw na potrzeby zamawiajacego:
1) Paczki o wadze do 1 kg (gabaryt A i B) w obrocie krajowym:

a) ekonomiczna — Gabaryt A i B,

b) priorytetowa — Gabaryt A i B,

2) Paczki o wadze ponad 1 kg do 2 kg (gabaryt A i B) w obrocie krajowym:
a) ekonomiczna — Gabaryt A i B,

b) priorytetowa - Gabaryt A i B,

3) Paczki o wadze ponad 2 kg do S kg (gabaryt A i B) w obrocie krajowym:
a) ekonomiczna — Gabaryt A i B,
b) priorytetowa — Gabaryt A i B,

4) Paczki o wadze ponad 5 kg do 10 kg (gabaryt A i B) w obrocie krajowym:
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a) ekonomiczna - Gabaryt Ai B,

b) priorytetowa — Gabaryt A i B,

3. Definicje :

3.1. Przez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie
sie:

1) nierejestrowana ekonomiczna - przesylka nierejestrowana nie bedaca
przesylka najszybszej kategorii,

2) polecona ekonomiczna - przesylka rejestrowana bedaca przesytka
przemieszczang i doreczang w sposéb zabezpieczajacy ja przed utrata,
ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem,

3) polecona z potwierdzeniem odbioru - ekonomiczna - przesylka
rejestrowana bedaca przesylka przemieszczang i doreczana w sposob
zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,
doreczona za pokwitowaniem odbioru,

4) nierejestrowana priorytetowa - przesyltka nierejestrowana;
przewidywany termin realizacji ustugi to nastepny dzien roboczy po dniu
nadania pod warunkiem nadania do godziny 15:00,

S5) polecona priorytetowa - przesylka rejestrowana bedaca przesylka
przemieszczana i doreczang w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem; przewidywany termin realizacji
ushlugi to nastepny dzien roboczy po dniu nadania pod warunkiem nadania
do godziny 15:00,

6) polecona z potwierdzeniem odbioru - priorytetowa - przesylka
rejestrowana bedaca przesylka przemieszczang i doreczang w sposob
zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,
doreczona za pokwitowaniem odbioru; przewidywany termin realizacji ustugi
to nastepny dzien roboczy po dniu nadania pod warunkiem nadania
do godziny 15:00.

Gdzie:
Gabaryt A to przesylka o wymiarach:

« maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20
mm, dlugos¢ 325 mm, szerokosé 230 mm,

* minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x
140 mm.

Gabaryt B to przesyltka o wymiarach:

¢ maksimum - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) 900
mm, przy czym najwickszy z tych wymiaréw (dtugo$é) nie moze
przekroczy¢ 600 mm,
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+ minimum - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysokosé 20 mm
lub dlugosé 325 mm lub szerokosé¢ 230 mm.

Masa:
e do2kg

3.2. Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie:

Paczka ekonomiczna - przesylka rejestrowana bedaca przesytka
przemieszczang i doreczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem; przewidywany termin realizacji
ustugi to trzy dni robocze po dniu nadania,

Paczka priorytetowa - przesylka rejestrowana bedaca przesyltka
przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem; przewidywany termin realizacji
uslugi to nastepny dzien roboczy po dniu nadania pod warunkiem nadania
do godziny 15:00.

» Gabaryt A - dlugos¢ = maksymalnie 60 cm, szerokosé = maksymalnie 50
cm, wysoko$§¢ = maksymalnie 30 cm.

« Gabaryt B — jezeli cho¢ jeden wymiar: dlugo$é > 60 cm lub szerokosé > 50
cm lub wysokos¢ > 30 cm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze
przekroczyc¢ 150 cm.

3.3. Przez przesylki kurierskie, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie sie:

1) Przesylki kurierskie krajowe - polegajace na odbiorze od nadawcy,
a nastepnie przemieszczeniu i doreczeniu adresatowi w kraju przesylek
zawierajacych: dokumenty, korespondencje, probki towarow, towary,
upominki.

+ Ekspres 24 : Przesylki doreczane w nastepnym dniu, od poniedzialku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy pod warunkiem
nadania w miastach wojewoédzkich do godziny 17:00 w siedzibie nadawcy
lub do godziny 15:00 w pozostalych przypadkach. Termin doreczenia
przesylek niestandardowych jest terminem przewidywanym natomiast
terminem gwarantowanym jest doreczenie przesylki w drugim dniu
roboczym.

2) Przesylki kurierskie zagraniczne - polegajace na odbiorze od nadawcy,
a nastepnie przemieszczeniu i doreczeniu adresatowi przesylek
zawierajacych: dokumenty, korespondencje, prébki towaréw, towary,
upominki do krajéw europejskich w terminie 1-3 dni liczac od dnia
nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy, do krajow
na kontynentach innych niz Europa w terminie 3-6 dni liczac od dnia
nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do tego, aby potwierdzenie nadania bylo
zgodnie z art. 45 prawa Pocztowego, mialo moc dokumentu urzedowego oraz
aby data nadania przesytek byla réwnoznaczna z zachowaniem terminow
zalatwienia spraw przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa.

5. W ramach przedmiotu zamoéwienia wykonawca zobowigzany jest do
odbioru od Zamawiajacego - z siedziby (tj. pl. T. Kosciuszki 11, 41-902
Bytom - Kancelaria) przesytek i dostarczenie do placowek nadawczych
Wykonawcy, jak rowniez dostarczania do siedziby zamawiajacego (tj. Pl. T.
Kosciuszki 11, 41-902 Bytom - Kancelaria) i przekazania/wydawania
wszelkich przesylek (nierejestrowanych, rejestrowanych, awizowanych,
zwrotow oraz przesylek w formie oplaty przerzuconej na adresata).
Wykonawca bedzie odbierat przesylki pie¢é razy w tygodniu, tj. od
poniedzialku do piatku w godzinach pracy zamawiajacego, tj. od 14.00 do
15.00 z siedziby zamawiajacego i we wlasnym zakresie bedzie dostarczal
przesylki do placowek nadawczych wykonawcy, odbior przesylek potwierdzac
bedzie upowazniony przedstawiciel wykonawcy (tzw. ustuga POCZTA
FIRMOWA). Wykonawca bedzie dostarczal przesylki pie¢ razy w tygodniu,
tj. od poniedzialku do piatku w godzinach pracy zamawiajacego, tj. od 08.00
do 10.00 do siedziby zamawiajacego.

6. Dodatkowo wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia co najmniej
jednej placowki, swiadczacych ushlugi pocztowe dla zamawiajacego w zakresie
przyjmowania przesylek czynnej co najmniej w dni robocze, tj. od
poniedziatku do piatku do godziny 17.00. Adres placowki na ww. ustugi
wykonawca uzgodni z zamawiajacym przed podpisaniem umowy. Adres
Placowki zostanie wskazany w umowie. Wskazana przez wykonawce
Placowka nie moze byc usytuowana w odleglosci wiekszej niz 2 km od
siedziby zamawiajacego (tj. pl. T. Kosciuszki 11, 41-902 Bytom) .

7. Zlecenie wykonania uslugi kurierskiej zglaszane bedzie przez
zamawiajacego telefonicznie pod numerem linii firmowej, wskazanej przez
wykonawce. Dowodem nadania przesyitki kurierskiej jest odcinek nalepki
adresowej, potwierdzony odciskiem datownika pocztowego 1 podpisem
pracownika wykonawcy.

8. Zamawiajacy umiesci na przesylce listowej lub paczce nazwe odbiorcy
wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej),
okreslajac rodzaj przesylki (zwykla, polecona, priorytetowa, ze zwrotnym
poswiadczeniem odbioru - ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej
kazdej nadawanej przesylki nadruku /pieczatki okreslajacej pelna nazwe
i adres Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wlasciwego przygotowania przesylek oraz

sporzadzania zestawien dla przesylek. Zestawienia dla przesylek nie dotycza
przesylek kurierskich.
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10. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do nadawania przesylek w stanie
uporzadkowanym, tj.:

1) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej
ksigzki nadawczej (wzér z zalaczeniu) w dwdch egzemplarzach, z ktorych
oryginal bedzie przeznaczony dla wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia stanowic¢ bedzie dla zamawiajacego potwierdzenie nadania danej
partii przesylek,

2) dla przesylek zwyklych - zestawienie iloSciowe przesylek wg
poszczegolnych kategorii wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych
w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla
wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

11. Opakowanie przesylek listowych stanowi koperta zamawiajacego,
odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki
powinno stanowic zabezpieczenie uniemozliwiajace dostep do zawartosci oraz
uszkodzenia przesylki w czasie przemieszczania.

12. Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamoéwienia nastepowac bedzie
w dniu ich odbioru przez wykonawce od zamawiajacego pod warunkiem
prawidlowego ich przygotowania.

13. Przesylki dostarczane beda przez wykonawce do kazdego wskazanego
miejsca w kraju 1 zagranicg objetego Porozumieniem ze Swiatowym
Zwiazkiem Pocztowym.

14. Wykonawca bedzie doreczal do zamawiajacego potwierdzenie odbioru
przesylki (ZPO) przez adresata niezwlocznie po dokonaniu doreczenia
przesyiki.

15. W przypadku nieobecnosci adresata przesylki rejestrowanej,
przedstawiciel wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo)
o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebrac¢ list lub przesytke. Termin do odbioru przesylki przez adresata
wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia (awizo);
w przypadku niepodjecia przesytki w tym terminie, przesylka jest awizowana
powtornie poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci
odbioru przesylki w terminie nie dhluzszym niz 14 dni od daty pierwszego
zawiadomienia. Po uplywie terminu odbioru, przesylka zwracana jest
Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata
(zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej badz art. 44 Kodeksu postepowania
administracyjnego).

16. W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy
przesytka kurierska krajowa i zagraniczna bedzie awizowana przez
pozostawienie wypelnionego zawiadomienia o jej nadejsciu z informacja
o mozliwosci odbioru we wskazanej placowce wykonawcy, z podaniem
numeru telefonu, pod ktorym adresat moze ustalic powtorne doreczenie
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przesyltki. Do dni wyznaczajacych termin powtornego awiza nie wlicza sie dni
ustawowo wolnych od pracy.

17. Wybrany wykonawca zawrze =z zamawiajacym umowe zgodna
z (zalacznikiem nr 6 do SIWZ).

18. Zamawiajacy wskazuje rodzaje przesylek (ustug pocztowych), jakie beda
zlecane wykonawcy oraz jej szacunkowa ilo§¢ (w formularzu cenowym
stanowigcym zalacznik nr 4 do SIWZ) w okresie obowiazywania niniejszego
zamoOwienia. Podana ilos¢ jest szacunkowa wskazana na podstawie analizy
planowanego wolumenu wysylek w ciagu 1 roku i stanowi podstawe do
wyliczenia ceny oferty.

19. W trakcie realizacji zamowienia rozliczenia miedzy wykonawca
a zamawiajacym beda dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci
przesytek i zwrotow, wg cen jednostkowych brutto okreslonych przez
wykonawce w formularzu cenowym. Faktyczne iloSci realizowanych przesytek
moga odbiega¢ od podanych szacunkowych ilosci.

20. Zamawiajacy dopuszcza zmiane iloSci w poszczegolnych pozycjach
wskazanych w zalaczniku nr 4 do SIWZ (formularz cenowy) pod warunkiem,
ze maksymalna warto§¢ umowy nie przekroczy ceny brutto wskazanej
w ofercie wybranego wykonawcy.

21. Zamawiajacy bedzie umieszczal oznaczenie potwierdzajace wniesienie
oplaty za ustluge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci
ustalonej z wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania we
wlasnym zakresie oznaczenia potwierdzajacego wniesienia wskazanych oplat.

22. Wszelkie oznaczenia przesylek rejestrowanych i priorytetowych musza
by¢é zapewnione przez wykonawce (nalepki lub pieczec).

23. Rzeczywiste wynagrodzenie wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn
ilos§ci ustlug zrealizowanych w zakonczonym okresie rozliczeniowym,
tj. miesiagcu kalendarzowym oraz cen jednostkowych okreslonych
w formularzu cenowym. Liczba ta bedzie potwierdzona co do ilosci i wagi na
podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych. Wynagrodzenie
z tytulu wykonywania przedmiotu zamoéwienia bedzie rozliczane w okresach
rozliczeniowych odpowiadajacych miesiacom kalendarzowym. Wynagrodzenie
bedzie platne w terminie 14 dni od doreczenia zamawiajagcemu prawidlowo
wystawionej faktury VAT. Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien obciazenia
rachunku bankowego wykonawcy.

24. Przewidywana ilos¢ przesylek zostala wskazana w formularzu cenowym
stanowigcym zalacznik nr 4 do SIWZ. Zamawiajacy zastrzega, ze rzeczywiste
ilosci przesylek beda wynikaé¢ z aktualnych potrzeb zamawiajacego i moga
odbiega¢ od ilosci podanych w formularzu cenowym. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o wykonanie ilosci przesylek okreslonej w formularzu
cenowym.
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25. W przypadku nadania przez zamawiajacego wigkszej ilosci przesylek
z danej kategorii, ustugi te beda rozliczane wedlug cen jednostkowych
wynikajacych z formularza cenowego.

26. Ceny jednostkowe podane przez wykonawce nie beda podlegaly zmianom
przez okres realizacji zamowienia, z trzema wyjatkami:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ushugi pocztowe moze
nastapi¢ zmiana cen jednostkowych odpowiednio do stawki podatku,

b) w przypadku, jesli konieczno$§¢ wprowadzenia zmian umowy wynika
z uregulowan prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za ustugi
pocztowe w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe, a takze w przypadku, kiedy
ich wprowadzenie wynika z okolicznosci powodujacych, iz zmiana ww. cen
lezy w interesie publicznym,

c) ceny okreslone przez wykonawce w ofercie ulegna obnizeniu w toku
realizacji zamoéwienia w przypadku, gdy oplaty pocztowe wynikajace ze
standardowego cennika lub regulaminu wykonawcy beda nizsze od cen
wynikajacych w przedlozonej ofercie. Wykonawca ma obowiazek wowczas
stosowaé¢ wzgledem zamawiajacego obnizone oplaty pocztowe dla ushug,
wynikajace ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu.

pieczec [ podpis osoby(oséb) uprawnionejf-ych)
do reprezentowania wykonawecy) lub upowaznionej
do wystepowania w jego imieniu
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