WZOR UMOWY NR DZ/TA/ 1201.../K
Zawartawdniu .................. w Bytomiu pomigdzy:

Bytomskim Przedsigbiorstwem Komunalnym Sp. z o.0., pl. T. Kosciuszki 11, 41-902 Bytom,

Zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy w  Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000016744, kapitat zaktadowy 335.785.000 zt, NIP 626-000-28-26, w imieniu ktérego dziataja:

1. Dawid Zieba - Prezes Zarzadu
2. Ewa Truchan - Czlonek Zarzadu, Dyrektor ds. Finansowych

Zwanym dalej Zamawiajgcym,

Zwang dalej Wykonawca

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1.1. Wykonanie projektu, dostawa i kompleksowe wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw zwanego dalej ,,.SEOD” wraz z modutem wspomagajacym zarzadzanie archiwum
oraz ustugg digitalizacji dokumentacji Zamawiajacego. System musi by¢ dostarczony wraz
zniezbgdng platformg programows ibazodanowa. SEOD powinien zawiera¢é  niezbedne
oprogramowanie wspomagajace jego funkcjonalnosé.

1.2. Objecie przez Wykonawce wdrozonego Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw 12
miesigcznym serwisem gwarancyjnym w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust. 1.

1.3. Zapewnienie przez Wykonawce dla wdrozonego Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw 60
miesigcznego okresu wsparcia serwisowego pogwarancyjnego dodatkowo platnego.

2. Szczegblowy opis wdrozenia wskazanego w ustgpie 1.1 niniejszego paragrafu znajduje sie w zataczniku
nr. 1 — Opis wdrozenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

§2. Warunki gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, szkolen oraz licencjonowania.

1. System objety jest 3 miesigcznym okresem strojenia poczawszy od dnia podpisania protokotu
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, wktérym Wykonawca na wiasny koszt dokona
wszelkich poprawek.

2. System objety jest 12 miesigcznym okresem gwarancji poczawszy od dnia podpisania protokotu
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji zarowno na oprogramowanie jaki i na funkcjonalnosc.
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3. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ustgp 1 serwisu gwarancyjnego oraz do modyfikacji wdrozonego oprogramowania
SEOD. Przez modyfikacj¢ rozumie si¢ dostosowanie Oprogramowania do zmian powszechnie
obowigzujgcych  przepisow  prawnych, odnoszacych sie do funkcji  realizowanych przez
Oprogramowanie wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajacego

4. Serwis gwarancyjny odbywac si¢ bedzie na nastepujacych zasadach:

4.1. Czas reakcji serwisu - 4 godziny od dokonania zgtoszenia zgodnie z przyjeta procedura. Zgloszenia
dokonane w soboty, dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinie 16:00, kazdego dnia roboczego,
traktowane beda jako przyjete o godz. 08:00 nastepnego dnia roboczego.

4.2. Czas usunigcia awarii - do rozpoczecia drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia
zgloszenia bledu. Jako awarig¢ rozumie si¢ stan oprogramowania, rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujacy si¢ catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow pracy
systemu, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow itp.

4.3. Czas usunigcia wady oprogramowania - 7 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia zgloszenia
bledu. Jako wade oprogramowania rozumie sie stan systemu, rozumiany jako ograniczona
mozliwos¢ przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw pracy systemu, odpowiadaj acych ustalonym
zalozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych,
dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow itp. jest mozliwe dopiero po zastosowaniu
odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce.

4.4. Czas usunigcia usterki programistycznej — 14 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia
zgloszenia bledu. Jako usterke programistyczng rozumie si¢ stan systemu, w ktérym nie wystepuje
ograniczenie mozliwosci realizacji zakladanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie
jakosci warunkow pracy.

4.5. W ramach prac serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowiazuje sie w stosunku do Zamawiajacego
do:

4.5.1. dokonywania niezbednych reinstalacji wdrozonego oprogramowania SEOD, oraz do
instalacji nowych wersji wdrozonego oprogramowania SEOD.

4.5.2. usunigcia usterek programistycznych, wad i awarii wdrozonego oprogramowania SEOD.

4.5.3. wprowadzania biezgcych optymalizacji konfiguracji wdrozonego oprogramowania SEOD
uwzgledniajacych potrzeby Zamawiajacego.

4.5.4. udzielania konsultacji w zakresie uzytkowania wdrozonego oprogramowania SEOD przez
pracownikow Zamawiajacego.

4.5.5. pomocy w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajacego, stanu wdrozonego
oprogramowania SEOD i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych
przez Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach.

4.5.6. udzielania konsultacji telefonicznych.

4.5.7. prowadzenia rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wykonane czynnosci, w tym
zmiany konfiguracyjne oprogramowania.

4.5.8. wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania naprawy.
W przypadku, gdy dokonanie usunigcia wady wiaze si¢ zryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do
usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych danych.

4.5.9. zapewnienia ciaglosci serwisu w wypadku zakonczenia dziatalnosci  swojego
przedsigbiorstwa w czasie okreslonym w umowie.
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. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu 60 miesigczny okres wsparcia

serwisowego pogwarancyjnego dodatkowo platny. W tym okresie Wykonawca bedzie zapewnial
Zamawiajgcemu serwis oraz wszelkie poprawki do systemu SEOD na zasadach identycznych jak przy
serwisie gwarancyjnym opisanym wustgpie 3 i 4 niniejszego paragrafu. Zamawiajacy moze
zrezygnowa¢ z ustug serwisu pogwarancyjnego powiadamiajac o tym pisemnie Wykonawce
z jednomiesigcznym wyprzedzeniem. Wypowiedzenie takie nie bedzie rodzié po stronie Wykonawcy
zadnych roszczen odszkodowawczych.

Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe pogwarancyjne, za ktore Zamawiajacy zaplaci nie wiecej niz
10% netto wartosci umowy netto za kazde kolejne 12 miesiecy wparcia. Ostateczna kwota zostanie
ustalona przez Strony w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem okresu serwisu pogwarancyjnego.

Faktury za serwis pogwarancyjny ptatne beda w systemie rozliczen miesiecznych, z dohu, w ciggu 14
dni liczgc od daty jej doreczenia Zamawiajacemu.

Wykonawcea przeprowadzi szkolenie teoretyczne oraz praktyczne dla 4 administratorow systemu
w dwoch ustalonych z Zamawiajacym terminach. Szkolenia musza odby¢ si¢ w siedzibie
Zamawiajgcego. Czas trwania szkolenia to co najmniej 8 godzin.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie teoretyczne oraz praktyczne dla maksymalnie 150 uzytkownikow
w6 transzach w ustalonych z Zamawiajgcym terminach. Szkolenia musza odby¢ si¢ w siedzibie
Zamawiajgcego. Czas trwania jednego szkolenia to co najmniej 1,5 godziny. Szkolenia odbeda si¢ w
grupach maksymalnie 25 oséb. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w wersji papierowej i
elektronicznej dla kazdego z uczestnikow.

Szkolenie dla uzytkownikéw o ktérym mowa w ustepie 5 niniejszego paragrafu musi zakonczy¢ sie dla
kazdego uczestnika testem w postaci testu wyboru. Wykonawca po przeprowadzeniu testu przekaze
Zamawiajgcemu wyniki.

. Wykonawca wykona podczas instalacji stacji koficowej indywidualne podstawowe szkolenie dla

pracownikow Zamawiajgcego w liczbie nie wigkszej niz 150. Szkolenie podstawowe musi trwaé nie
krocej niz 15 minut i zawiera¢ podstawy oraz poruszanie sie po interfejsie uzytkownika. Indywidualne
szkolenia muszg zakonczy¢ si¢ pisemnym pokwitowaniem przez pracownika.

Wskazane w ustgpach 8, 9 i 11 niniejszego paragrafu szkolenia musza odbyé sie w trakcie wdrozenia.
Ich odbycie jest warunkiem podpisania Protokolu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacyi.

Wykonawca oswiadcza, ze na dostarczone w ramach wdrozenia oprogramowanie SEOD, wraz z jego
elementami, bedacego utworem w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, przystuguja autorowi lub/i Wykonawcy wylaczne inieograniczone autorskie prawa
majatkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami 0séb trzecich.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na uzytkowanie wdrozonego oprogramowania SEOD.

Licencja na uzytkowanie wdrozonego oprogramowania SEOD jest licencja niewylaczna i zostaje
udzielona Zamawiajacemu na czas nieokreslony.

Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii wdrozonego oprogramowania SEOD, ktére sg niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa jego eksploatacji.

Kopie niezb¢dne do zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji wdrozonego-oprogramowania SEOD nie
moga by¢ eksploatowane réwnoczesnie z jego instalacjami produkeyjnymi.

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy,
badz producencie podanych w oprogramowaniu aplikacyjnym i materiatach towarzyszacych.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatéw wykonywania wdrozonego
oprogramowania SEOD oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

Zamawiajacy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstgpowania lub rozpowszechniania w innej formie, zmienienia, dekompilacji, ttumaczenia
wdrozonego oprogramowania SEOD.
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Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania obrazow graficznych wdrozonego oprogramowania
SEOD poprzez publiczna prezentacje, wystawienie, wyswietlenie oraz odtwarzanie publiczne w celach
niezbednych do promocji i potrzeb Zamawiajacego, jezeli obrazy te beda opatrzone informacja
o prawach wlasnosci Wykonawcy.

Dostarczenie przez Wykonawce certyfikatow licencyjnych SEOD jest warunkiem podpisania Protokotu
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji.

Wszelkie prawa do licencji oprogramowania nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej umowy
nie sg ograniczone w czasie ani terytorialnie ani limitem ilosciowym jednoczesnie uruchomionych
licencji.

§3. Pelnomocnicy i komunikacja
Zamawiajacy 1 Wykonawca wyznaczajg Pelnomocnikéw wcelu realizacji postanowien niniejszej

umowy.
Zamawiajacy wyznacza jako Pelnomocnikéw:

.................... adres mailowy .................... nr.telefonu ...l
.................... adres mailowy .................... nr. telefonu ...
Wykonawca wyznacza jako Petnomocnikow:

................... adres mailowy ................... nr. telefonu ...l
................... adres mailowy ................... nr. telefonu ...

Petnomocnicy upowaznieni sa do uzgadniania spraw zwiazanych z realizacja niniejszej umowy.
Nieobecnos¢ petnomocnika nie zwalnia stron od obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy.
Kazda ze stron zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ pisemnie druga strone o zmianie pelnomocnika.
Pelnomocnicy nie sa upowaznieni do dokonywania zmian niniejszej Umowy w formie aneksu.
Korespondencja w sprawach zwigzanych z umowa prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim,
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na nizej podane adresy:

6.1. ze Strony ZamawiajaCeZ0:  ..vuvniriiniieee et
6.2. ze strony WYKONAWCY: .ot e,

W sprawach nie dotyczacych istotnych postanowien Umowy dopuszczalna jest forma elektroniczna
korespondencji na adresy mailowe wyznaczonych w umowie pelnomocnikdow.

Wszelkie zgloszenia dotyczace serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego odbywaé si¢ beda drogg
mailowa w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00, a jezeli nie bedzie to mozliwe, to drogg faksows:

8.1. ze strony Zamawiajgcego: e-mail: .................cooiill. faks: ..o
8.2. ze strony Wykonawcy: e-mail: ... 1 4. P

Wykonawca jest zobowigzany potwierdzaé¢ otrzymane zgloszenie oraz informowaé na biezaco o stopniu
realizacji zgloszenia.

§4. Termin i warunki wykonania przedmiotu umowy.

Wszelkie uzgodnienia oraz spotkania projektowe musza odbywaé sie w siedzibie Zamawiajacego tj. pl.
Kosciuszki 11, 41-902 Bytom.
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Wykonawca wykona wdrozenie w sposéb nie kolidujacy z funkcjonowaniem BPK Sp. z 0.0. wylacznie
w dni powszednie z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8:00 15:00.

Wykonawca w ramach wdrozenia przeprowadzi konsultacje z dziatami branzowymi BPK Sp. z o.0.
1 uzgodni niezbgdne wzory pism i formularzy, sciezki dekretacji, ktore zostang utworzone w SEOD.

Wykonawca przystapi do wdrozenia po dostarczeniu stworzonego przez siebie harmonogramu
wdrozenia i zatwierdzeniu go w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez Zamawiajacego.

Czas wykonania wdrozenia o ktérym mowa w §1 ustep 1.1 musi by¢ nie dluzszy niz 120 dni
kalendarzowych poczawszy od dnia podpisania umowy.

Czgs¢ wdrozenia obejmujaca instalacje, konfiguracje stacji koficowych oraz szkolenie pracownikow
Wykonawca przeprowadzi wylacznie wlasnymi zasobami bez udziatu pracownikéw dziatu informatyki
Zamawiajacego.

Datg realizacji przedmiotu umowy dotyczacego wdrozenia o ktérym mowa w §1 ustep 1.1 jest dzien
obustronnego podpisania Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktory stanowi
zalgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza pracy zdalnej spoza sieci wewnetrznej na urzgdzeniach zamontowanych
w budynkach Zamawiajgcego (wszelkie prace konfiguracyjne musza obywacé si¢ w miejscu gdzie zostato
zamontowane urzgdzenie lub z pomieszczen dziatu informatyki).

W ramach umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu procedury administracyjne zawierajgce
migdzy innymi procedury kopii zapasowych oraz procedury awaryjne. Przekazanie tych dokumentow
jest warunkiem podpisania Protokolu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji.

W przypadku powierzenia wykonania czesci umowy podwykonawcom Wykonawca odpowiada za
czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdlpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidlowos¢ lub terminowosé
realizacji umowy.

Ramowa procedura przekazania i odbioru wdrozenia SEOD:

12.1. Po stwierdzeniu poprawnosci funkcjonowania wszystkich wdrozonych elementéow SEOD
Wykonawca pisemnie zglosi gotowos¢ do odbioru wdrozonego systemu.

12.2. Po otrzymaniu zgloszenia gotowosci do odbioru wdrozenia SEOD Zamawiajacy przystapi do
czynnosci odbiorowych, a po ich wykonaniu i nie stwierdzeniu usterek, w terminie nie dtuzszym
niz 10 dni kalendarzowych podpisze Wykonawcy Protokdl przekazania przedmiotu umowy do
eksploatacyi.

12.3. W przypadku stwierdzenia usterek podczas odbioru Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ usterki
i nieprawidtowosci stwierdzone w trybie odbioru w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania od Zamawiajacego pisemnej informacji o nich i ponownego pisemnego Zgloszenia
Gotowosci Odbioru.

12.4. Warunkiem podpisania Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacyji jest:
12.4.1. wykonanie przez Wykonawce testow poprawnosci dziatania wdrozonych elementéw,

12.4.2. pisemne zaakceptowanie przez Zamawiajacego przekazanych przez Wykonawce wynikéw
testow.

12.4.3. przeprowadzenie szkolen o ktérych mowa w §2 w ustepach 8, 91 11.

Wykonawca gwarantuje cigglos¢ rozwoju wdrozonego Oprogramowania Aplikacyjnego przez okres
minimum 72 miesiecy liczony od daty podpisania Protokolu przekazania przedmiotu umowy do
eksploatacyi.
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§5. Warto$¢ przedmiotu umowy

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy z wytaczeniem zapisow §1 ust. 1
pkt. 1.3, na kwote netto:

........................................................... zt + nalezny podatek VAT

(STOWIE: ...eeiinii i et e e et e e en e eee e eaas )

2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu obejmuje réwniez
licencje na wszelkie dostarczone w ramach umowy oprogramowanie, udzielenie rocznej gwarancji
1 Swiadczenie rocznego serwisu gwarancyjnego oraz rocznego nadzoru autorskiego na zasadach
okreslonych w umowie. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
umowy.

3. Platnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce na konto
wskazane na fakturze VAT.

4. Podstawa do wystawienia faktury VAT jest obustronnie podpisany bez zastrzezen Protokdl
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktéry stanowi zalacznik nr 2.

5. Faktura bedzie ptatna w ciggu 30 dni liczac od daty jej doreczenia Zamawiajacemu.

6. Za datg platnosci przyjmuje si¢ obcigzenie rachunku w banku Zamawiajacego.

§6. Kary umowne

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy
poprzez zaptat¢ kar umownych:

1.1. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 2% wartosci umowy brutto,
okreslonej w §5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dziefi opdznienia w realizacji wdrozenia opisanego
w §4.

1.2. W wypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto przewidzianego w § 5 ust. 1 umowy.

1.3. W wypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego na etapie wdrozenia Wykonawcy
przystuguje zaptata rzeczywiscie poniesionych kosztéw zwigzanych z realizacja umowy.

1.4. W przypadku okresu wsparcia serwisowego pogwarancyjnego Zamawiajacy bez zadnych
konsekwencji ma prawo odstapi¢ od umowy w dowolnym momencie z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia.

1.5. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie opéznienia w wykonywaniu
ustug gwarancyjnych oraz pogwarancyjnych w nastepujacej wysokosci:

1.5.1. W odniesieniu do czasu reakcji serwisu - kar¢ umowna w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien przekraczajacy ustalony przez Strony
okres maksymalnego czasu reakcji.

1.5.2. W odniesieniu do czasu usuni¢cia Awarii - kare umowng w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien przekraczajacy ustalony
przez Strony okres maksymalnego czasu usuniecia awarii.
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1.5.3. W odniesieniu do czasu usunigcia wady oprogramowania SEOD - kare umowng w wysokosci
0,01 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien przekraczajacy
ustalony przez Strony okres usunigcia wady aplikacji.

1.5.4. W odniesieniu do czasu usuniecia usterki programistycznej - kar¢ umowng w wysokosci
0,02 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien przekraczajacy
ustalony przez Strony okres usunigcia usterki programistyczne;.

2. Kary umowne liczone bgda odrebnie do kazdego pojedynczego zgloszenia dokonanego przez
Zamawiajacego w zakresie ustugi serwisowe] i nadzoru autorskiego. Pojedyncze zgloszenie rozumiane
jest jako co najmniej jednokrotne przekazanie Wykonawcy informacji przez Zamawiajgcego
dotyczacego tego samego zdarzenia, w formie przewidzianej umowa.

3. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowna na rachunek bankowy Zamawiajacego po
uprzednim pisemnym wezwaniu do zaplaty kary oraz okresleniu jej wysokosci, terminu zaplaty oraz
tytutu obcigzenia w postaci noty obcigzeniowe;.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wedtug uznania Zamawiajacego.

5. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych, na zasadach ogoélnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§7 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy najp6ézniej w dniu zawarcia
umowy, w wysokosci 3 % tacznej wartosci umowy brutto okreslonej w §5 ust. 1.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w formie gotowki. Przy czym, o
ile zostanie wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej musza one by¢
wystawione bezwarunkowo, nieodwolalnie i winny by¢ wplacone na pierwsze zadanie
Zamawiajacego. Z kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy ma prawo potracié¢ wszelkie koszty, oplaty
1 kary umowne powstate z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

1. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu podpisania umowy w petnej wysokosci.
2. Zabezpieczenie zostanie zwrocone w wysokosci:

2.1.70% catkowitej wartosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty podpisania Protokotu
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji.

2.2.w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia - w ciagu 15 dni od uptywu rocznego okresu
gwarancyjnego.

§8. Tajemnica przedsi¢biorstwa
1. Postanowienia niniejszej umowy sa objete tajemnica przedsigbiorstwa i nie moga by¢ ujawniane bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego:

2.1. Ujawnic¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatéw lub innej informacji dostarczonej
przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z ta Umowa.

2.2. Wykorzystywa¢ jakichkolwiek dokumentéw lub innych informacji, o ktérych mowa w niniejszej
umowie w innych celach niz wykonanie tej Umowy.

'



3. Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci otrzymanych dokumentow
i innych informacji co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objetych
przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej. Zobowiazanie niniejsze oraz zakazy, o ktorych
mowa w ust. 2, wigza Wykonawce zaréwno w okresie obowiazywania Umowy, jak i po jej
ustaniu.

4. Na wypadek naruszenia obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawca obowigzany bedzie
do zaptacenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

§9. Postanowienia koncowe

1. Integralng czgsciag umowy sa:

1.1. Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia do przetargu ,.Projekt, dostawa i kompleksowe
wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw zwanego dalej ,,SEOD” wraz
z modutem wspomagajagcym zarzadzanie archiwum oraz ushuga digitalizacji dokumentacji
Zamawiajacego”.

1.2. Oferta Wykonawcy wyloniona w wyniku przetargu ,.Projekt, dostawa i kompleksowe
wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw zwanego dalej ,,SEOD” wraz
zmodulem wspomagajacym zarzadzanie archiwum oraz ustugg digitalizacji dokumentacji
Zamawiajgcego”.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego oraz
przepisy z zakresu ochrony srodowiska.

3. Wszelkie spory wynikle na tle niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie sad wlasciwy dla Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci dwustronnie uzgodnionego
aneksu, pod rygorem ich niewaznosci. W kazdym przypadku, w ktérym na mocy niniejszej umowy
wymagane jest pisemne oswiadczenie woli danej Strony, o$wiadczenie takie bedzie niewazne, jezeli nie
zostanie ztozone pisemnie.

5. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

6. Osoby podpisujace umowe o$wiadczaja, ze sa upowaznione do podpisywania umowy w imieniu Strony,
ktdra reprezentuja.

7. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:
zatgeznik nr. 1 — Opis wdrozenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.
zatgeznik nr. 2 — protokot przekazania przedmiotu umowy do eksploatacii

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 1 do UMOWY ..., Z dnia

Opis wdrozenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

1. Przedmiotem wdrozenia jest:

1.1,

1.2.

Projekt, dostawa i kompleksowe wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
zwanego dalej ,SEOD” wraz z modutem wspomagajacym zarzadzanie archiwum oraz ustuga
digitalizacji dokumentacji Zamawiajacego. System musi by¢ dostarczony wraz z niezbedna
platformg programowg i bazodanowa. Projektowany SEOD powinien zawiera¢ niezbedne
oprogramowanie wspomagajace jego funkcjonalnosé.

Realizacja wdrozenia skfada sie z nastepujgcych etapow:

1.2.1. Etap | Dostarczenie niezbednych licencji oraz wdrozenie Oprogramowania
Aplikacyjnego, na serwerze i stanowiskach wskazanych przez Zamawiajgcego, a takze
dostarczenie sprzetu o ktérym mowa w punkcie 5 niniejszego dokumentu.

1.2.2. Etap Il. Przeszkolenie pracownikow Zamawiajagcego w zakresie uzytkowania
wdrozonego Oprogramowania Aplikacyjnego.

1.2.3. Etap Il Digitalizacja Zasobow archiwalnych Zamawiajgcego w zakresie wskazanym

w punkcie 6 niniejszego dokumentu.

2. Opis przedmiotu wdrozenia.

2.1.

2.2.

2.3,
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

Wykonanie projektu wdrozenia wraz z harmonogramem. Dostawa (wraz z petng
dokumentacjg), instalacja i konfiguracja platformy systemowej i bazodanowej wymaganej
przez oferowany System oraz przeprowadzenie ich strojenia w siedzibie Bytomskiego
Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0.

Dostarczenie Systemu wraz z dokumentacja: techniczng (zawierajaca petne opisy tablic, pol,
relacji), administratora (z aktualnym opisem tablic, pél i rél) i uzytkownika (zawierajaca
petny opis funkcji wdrazanego podsystemu) oraz wersji instalacyjnych Systemu na nos$niku
informacji.

Utworzenie bazy danych i instalacja Systemu na serwerach Zamawiajacego.

Przygotowanie i Instalacja systemu ma komputerach uzytkownikéw koricowych (okoto 150
stanowisk).

Wdrozenie SEOD w siedzibie Zamawiajacego, umozliwiajgcego zarzadzanie korespondencjg,
dokumentami, sprawami i ich obiegiem we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego.
Konieczne jest spetnienie wymienionych dalej wymagan funkcjonalnych, technicznych i
bezpieczeristwa. (wszystkie 5 lokalizacji znajduje sie w miescie Bytom)

Dostawa trzech dedykowanych skanerdw.
Dostosowanie Systemu do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

Cykl szkolen dia 4 administratoréw w zakresie administrowania systemem SEOD.
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Przeprowadzenie szkoleri pracownikéw - uzytkownikéw oraz administratoréw w zakresie
eksploatacji SEOD z uwzglednieniem wskazanych w niniejszym dokumencie zagadnien.

3. Wymagania wobec przedmiotu zamdwienia.

3.1,

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

System musi posiadac lokalne centrum certyfikacji umozliwiajgce wygenerowanie podpisu
niekwalifikowanego pozwalajacego na podpisywanie dokumentéw wewnatrz systemu SEQOD.

System musi umozliwia¢ obstuge profilu zaufanego ePUAP (zaréwno weryfikacje istniejgcych
podpiséw na dokumentach przychodzacych jak i podpisywanie za jego pomocg dokumentow
tworzonych w SEOD)

System musi przechowywa¢ dane binarne dokumentéw (pliki) bezposrednio w bazie danych
jednoczesnie z mozliwoscig przeniesienia tresci starszych dokumentéw do repozytorium
plikowego.

Do systemu musi by¢ dostarczany e-learning, ktory swoim zakresem obejmuje catos¢ wiedzy
potrzebnej uzytkownikowi merytorycznemu.

System musi dostarcza¢ narzedzie umozliwiajace integracje wszystkich systeméw
Zamawiajgcego w taki sposéb aby umozliwi¢ obstuge zadar uzytkownika z wykorzystaniem
formularzy, pochodzacych ze zintegrowanych systemoéw dziedzinowych.

System SEOD musi posiada¢ mechanizm backupu umozliwiajgcy zaréwno automatyczne jak i
reczne wykonywanie kopii zapasowych umozliwiajgcych odtworzenie systemu po awarii.

System musi zostac zintegrowany z systemami pracujgcymi u Zamawiajgcego oraz z system
obiegu dokumentacji Urzedu Miejskiego w Bytomiu.

4. Wymagania dotyczgce integracji z innymi systemami.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Wykonawca wykona integracje wdrazanego systemu polegajaca na zaimportowaniu
wszelkich dokumentéw z funkcjonujgcego obecnie u Zamawiajgcego systemu rejestracji
dokumentéw ,Intradok” firmy Wasko wersja 3.17.p36.

We wdrazanym systemie SEOD wymagania jest integracja z serwerami Active Directory
Zamawiajgcego (dwa serwery) w zakresie autentykacji i informacji o uzytkownikach.

Wymagana jest integracja systemu SEOD z ustugg Google Apps Zamawiajacego w zakresie
synchronizacji kalendarzy i zadan.

Wymagana jest integracja systemu SEOD z systemami ERP Zamawiajacego tj. Microsoft
Business Solutions — Axapta wersja 3.0 oraz Kompakt Kommedia wersja 2.0. w zakresie:

4.4.1. Biblioteki kontrahentow,
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4.5.

4.4.2. Dokumentéw ksiggowych (dopuszcza sie¢ wykonanie integracji polegajacej na
przechowywaniu w systemie SEOD jedynie odnosnikéw do dokumentéw w systemie
ERP jednak dokument musi mie¢ mozliwos¢ otwarcia z systemu SEOD),

Wymagana jest integracja z system obiegu dokumentacji COIG Mdok Urzedu Miejskiego w
Bytomiu ul. Parkowa 2 41-902 Bytom w zakresie dekretacji dokumentéw pomiedzy
instytucjami Bytomskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. a Urzedem Miejskim w
Bytomiu.

5. Wymagania wobec dostawy skanerdw.

5.1,

5:2.

5.3.

Wykonawca dostarczy oraz zainstaluje na stacjach roboczych trzy skanery <nazwa i model
skaneréw> dedykowane do systemu SEOD wraz z niezbednym oprogramowaniem i
licencjami jezeli takie beda niezbedne.

Wykonawca dostarczy trzy identyczne skanery stuzace do wprowadzania dokumentéw do
systemu SEOD.

Skanery musza by¢ objete minimum 24 miesiecznym serwisem gwarancyjnym realizowanym
przez Wykonawce w petnym zakresie.

6. Wymagania do ustugi digitalizacja dokumentacji Zamawiajgcego:

6.1.1. Zamawiajacy przygotuje wymagang dokumentacje i przekaze Wykonawcy.

6.1.2. Wykonawca wykona ustuge skanowania oraz umieszczenia w systemie dokumentacji
wskazanej przez Zamawiajgcego.

6.1.3. Skanowane dokumenty musza zosta¢ oznaczone oraz przypisane do konkretnych
spraw.

6.1.4. Wszelkie prace zwigzane ze skanowaniem dokumentdw muszg odbyé sie w
wyznaczonym pomieszczeniu Zamawiajgcego w siedzibie BPK lub w siedzibie
Wykonawcy lub Podwykonawcy pod warunkiem zachowania wszelkich regulacji o
ochronie tajemnicy przedsiebiorcy oraz ochronie danych osobowych. W przypadku
wykonania ustugi poza lokalem Zamawiajacego Wykonawca ponosi koszty logistyczne.

6.1.5. Zakres dokumentacji do zeskanowania.
6.1.5.1. Mapy wielkoformatowe (AO do A3) ok. 600 sztuk skanowanie kolor,

6.1.5.2. Przedwojenna dokumentacja techniczna (A4 do A1) 20 metréw biezgcych (ok
2000 teczek, ok 30 000 stron). Skanowanie kolor.

6.1.5.3. Pojedyncze dokumenty w segregatorach i teczkach (format A4 oraz A3) ok
150 000 stron. Skanowanie czarno-biate.
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7. Wymagania wobec Interfejsu uzytkownika oraz wersji jezykowej.

7.1,

7.2;
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

Pl
7.8.

7.:9.

Interfejs komunikacji z uzytkownikiem, kazdego modutu i podsystemu sktadajgcego sie na
przedmiot zamdwienia oraz system pomocy musza by¢ dostarczone w jezyku polskim.

Polskojezyczne formaty wartosci (sortowanie, liczby, itp.).
Polskojezyczna kompletna dokumentacja uzytkowa, w tym:

7.3.1. Podrecznik uzytkownika w zakresie tworzenia i modyfikacji proceséw i Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow ESOD, opisujacy "jak" i "co" zrobi¢, opisujacy i
wspomagajacy implementacje wiasnych procedur obiegu dokumentéw, opisujacy i
wspomagajacy tworzenie wtasnych raportéw (dostep do struktury bazy danych),

7.3.2. Podrgcznik administratora, dostarczajacy projektowa i techniczng dokumentacje,
opisujacy zasady obstugi i konserwacji wszystkich sktadnikéw systeméw, opisujacy
procedury naprawcze na wypadek wystgpienia awarii poszczegdlnych elementéw
systemow i umozliwiajacy przywrdcenie stanu systeméw z kopii awaryjnej,

Dokumentacja powinna by¢ dostepna dla kazdego uzytkownika w postaci: instrukcji
dostepnej z poziomu systemu obiegu dokumentow (przegladarki internetowej) lub w postaci
pliku pomocy Windows Help lub w postaci pliku PDF.

Kazdy rodzaj instrukcji obstugi musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke i indeks wyrazen.

System musi byC przyjazny dla uzytkownikdw tzn. charakteryzowaé sie fatwoscig i
intuicyjnoscig obstugi oprogramowania, musi by¢é wspomagany odpowiednim systemem
pomocy i podpowiedzi, a wszystkie elementy systemu muszg by¢ dostarczone z instrukcjg
obstugi i dokumentacja.

System musi oferowac intuicyjng obstuge, tatwy i czytelny interfejs.

System musi posiada¢ narzedzia umozliwiajace jego konfiguracje poprzez graficzny interfejs
niewymagajgce fachowej wiedzy.

System musi gwarantowa¢ dostep do petnej funkcjonalnosci poprzez przegladarke
internetowag.

8. Wymagania wobec systemu:

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

System musi zapewnia¢ otwarta architekture, zapewniajgca mozliwo$¢ integracji z innymi
bazami danych i aplikacjami (np. MS Office).

System musi zapewni¢ mechanizmy administrowania niewymagajace fachowej wiedzy.
System musi wykorzystywac relacyjng baze danych SQL.
System musi wspierac¢ zarzagdzanie dokumentami zgodne z zatozeniami norm I1SO serii 9000.

Klient systemu musi pracowaé poprawnie pod kontrolg systeméw operacyjnych Linux (Unix)
i Windows.

System musi posiadac:
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8.7.

8.8.

8.9.

8.6.1. Zaimplementowane mechanizmy dostepu, umozliwiajgce wybranym uzytkownikom
selektywny dostep do informacji: autoryzacja i hierarchizacja prawa dostepu do
okreslonych funkcji, czynnosci, opcji, dokumentéw i elementéw dokumentu,

8.6.2. Mechanizmy ochrony, zabezpieczania i archiwizacji danych takie jak: system uprawnien
dla administratoréw, uzytkownikdw z uwzglednieniem ich potrzeb, profilowanie
informacji w zaleznosci od grupy odbiorcéw, autoryzacje danych, replikacje danych,
tworzenie kopii zapasowych nie rzadziej niz raz na dobe, zdoInoé¢ do odtwarzania baz i
ich zawartosci, wysoki poziom bezpieczeristwa i ochrony danych przed utratg spojnosci
i zniszczeniem, a takze wysoki stopien bezpieczedstwa przy wspétdzieleniu prac:
kontrola dostgpu na réinych poziomach: serwera, bazy danych, zestawienia
dokumentow, dokumentu, sekcji w dokumencie, pojedynczego pola w dokumencie,

8.6.3. Zintegrowane $rodowisko poczty i kalendarza,

8.6.4. Wbudowany mechanizm terminarzy umozliwiajagcy definiowanie terminarzy
indywidualnych oraz grupowych umozliwiajacy ustalanie i kontrole nad terminami,

8.6.5. Funkcje umozliwiajacg synchronizacje terminarzy z ustugg Gmail (synchronizacja),
8.6.6. Mozliwos¢ ustalania uprawnien do odczytu i modyfikacji terminarzy,

8.6.7. Funkcje umozliwiajgca rezerwowanie zasobéw (sale konferencyjne, sprzet itp.).
Funkcja rezerwacji musi posiada¢ mechanizm weryfikujacy nakfadajace sie terminy,

8.6.8. Mechanizm wymiany informacji i organizowania pracy grupowej,

8.6.9. Szybka i wygodna forme modelowania i definicji procedur poprzez wykorzystanie
interfejsu graficznego. Modelowanie powinno odbywaé sie etapami tak, aby w
dowolnym momencie mozna byto dodawac¢ kolejne.

System musi umozliwi¢ $ledzenie prowadzenia w Zaktadzie dowolnej sprawy, w
szczegolnosci w celu biezacego monitorowania jej realizacji w sposéb terminowy i zgodny ze
zdefiniowang procedurg pracy.

System musi zapewni¢ petng kontrole nad obiegiem informacji (korespondencji, fakséw,
poczty elektronicznej, polecen stuzbowych, plikow tekstowych) zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.

System musi umozliwi¢ prowadzenie spraw w sposéb zapewniajacy spetnienie wymagan
Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z
pozn. zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) oraz Ustawy z dnia 22 stycznia 1999 roku o ochronie
informaciji niejawnych (Dz. U. Nr 11, poz. 95 z pézn. zm.).

8.10. System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy swobodne korzystanie z

kwalifikowanego i powszechnego podpisu elektronicznego bez koniecznoéci posiadania
fachowej wiedzy.

8.11. System musi umozliwi¢ przenoszenie danych zawartych w swojej bazie dla potrzeb

biuletynu informacji publicznej (BIP) prowadzonego stosownie do wymagan Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z p6zn.
zm.).
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812,

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
8.19.

8.20.

8.2

8.22.
8.23.

System musi posiadac funkcje umozliwiajaca publikacje dokumentéw, plikdw, spraw na
stronach WWW poprzez mechanizm WebServices lub inny zgodny. Przekazywanie
informacji powinno zachodzi¢ w oparciu o szablony XML.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mechanizmy kontroli dostepu uzytkownikéw do
gromadzonych danych oraz realizowanych operacji wraz z ich rejestracjg i mozliwoscig
odtworzenia historii zmian.

System musi by¢ wyposazony w narzedzie kontekstowej pomocy merytorycznej na
kazdym poziomie (np. podczas wypetniania formatki byta dostepna informacja, co nalezy
wpisac.

Wykonawca musi przygotowac procedury naprawcze na wypadek wystgpienia awarii
poszczegolnych elementdw systemu i umozliwiajacych przywrécenie stanu systemu z
chwili tuz przed awarig.

System musi posiada¢ mozliwos¢ importu danych o uzytkownikach z systemu kadrowo-
ptacowego w formacie XML (szczegétowa struktura pliku wymiany danych zostanie
zdefiniowana w trakcie wdrozenia) Po imporcie danych, system powinien automatycznie
reagowac na nieobecnosci pracownikéw w celu uruchomienia procedury zdefiniowanych
wczesniej w systemie zastepstw.

Kazdy uzytkownik systemu musi mie¢ mozliwos$¢ wskazania poczatku oraz korica okresu, w
ktérym bedzie zastepowany.

System musi posiadac¢ mozliwos¢ modyfikacji osoby zastepowanej badz zastepujace;j.

Wszystkie operacje realizowane przez zastepce muszg zostac zapisane w historii zdarzen i
umozliwiac identyfikacje osoby, ktéra je wykonata.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ definicji zespotéw roboczych ztozonych z dowolnych
uzytkownikéw.

System musi byc tak zaprojektowany, aby umozliwit definiowanie i modelowanie struktury
organizacyjnej, a w przypadku zmian organizacyjnych w Zakfadzie, fatwo definiowa¢ te
zmiany i aktualizowac strukture w systemie ESOD.

System musi umozliwia¢ swobodna definicje podlegtosci stuzbowych.

System musi umozliwiac:

8.23.1. Przeszukiwanie bazy wg dowolnych atrybutéw,

8.23.2. Wspotprace z uzytkowanym u Zamawiajacego pakietem biurowym MS Office 2010,

8.23.3. Uzytkownikom systemu podglad z dowolnego komputera przez przegladarke

internetowg stanu realizacji spraw w systemie SEOD (zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika),

8.23.4. Zarzadzanie stownikami: RWA, kategorie dokumentéw, stany dokumentéw, poziomy

dostepu, uzytkownicy, grupy itp.

8.23.5. Na poziomie rejestracji dokumentéw wyszukiwanie i wstawianie do wiasciwego

formularza danych nadawcéw i adresatéow (z poziomu formularza rejestracji
dokumentu powinien by¢ dostepny mechanizm tatwego wyszukiwania danych

6



RYTOMSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNALNE
Spétka z o0.0.

41-902 Bytom, PLT. Kosciuszki 11

“dz1at Automatyki i Informatyki

wee 032-39-67-119. 032-39-67-170

8.24.

nadawcow i adresatow wg dowolnych kryteridw na podstawie zapiséw w
odpowiednich stownikach, a nastepnie wstawienie ich do odpowiednich pol
formularza; w przypadku braku poszukiwanego nadawcy lub adresata system musi
umozliwi¢ tatwe dopisanie tych danych),

System musi posiadac:

8.24.1. Mechanizm umozliwiajacy odbiér i wysytanie faksow (przy wykorzystaniu istniejgcego

serwera faksowego) i wiadomosci e-mail — szczegétowa dokumentacja fax serwera
zostanie dostarczona w trakcie wdrozenia,

8.24.2. Mozliwo$¢ drukowania potwierdzen przyjecia korespondencji w przypadku

dostarczonej jej osobiscie przez obywatela/firme, po uprzednim skanowaniu
dokumentu i dotaczeniu do rejestru,

8.24.3. Archiwum z mozliwoscig przegladania zgodnie z zapisami w instrukcji kancelaryjnej

dotyczacymi archiwizacji dokumentdw z uwzglednieniem kategorii archiwalnych
poszczegdinych rodzajow spraw,

8.24.4. Mozliwos¢ biezgcego dostepu do dokumentéw zarchiwizowanych,

8.25.

8.26.

8.27.
8.28.

8.29.

8.30.

System musi zapewnic stabilng i efektywna prace dla min. Jednocze$nie pracujacych 200
uzytkownikéw systemu, w tym skalowalnos¢.

System musi umozliwia¢ rozwoj, modyfikacje i definiowanie procedur w systemie SEOD
przez przeszkolonych administratoréw systemu.

Wszystkie operacje wykonywane przez zastepce w systemie powinny zosta¢ odnotowane.

Z kazdego poziomu systemu w odpowiednich widokach, sprawy powinny by¢
przedstawiane w sposéb hierarchiczny z powigzanymi dokumentami i odwrotnie.

System powinien zapewni¢ drukowanie kopert, zwrotek, ksigzki pocztowej, ( mozliwosé
definiowania szablonu kopert), okreslenia rodzaju przesytki pocztowej (list zwykly,
polecony, priorytetowy). System powinien umozliwi¢ tworzenie korespondencji seryjnej w
wyzej wymienionym zakresie.

Aplikacja powinna zapewni¢ mozliwo$¢ powiadamiania uzytkownika o wszystkich
zmianach zachodzgcych posréd udostepnionych mu informacji (nawet udostepnionych
Czasowo).

9. Wymagania wobec bezpieczenstwa.

9:1:

System musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa i ochrony danych przetwarzanych,
przechowywanych i transportowanych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji i przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informacyjne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. 100 poz. 1024).
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9.2.

9.3:
9.4.

9.5,

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.1

94

9.1
9.1

9.1

9.1

9.1

System musi zapewnia¢ ochrone zasobéw informacyjnych przed nieautoryzowanym
dostepem z zewngtrz i wewnatrz systemu.

System musi zapewnic identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikéw.

System musi zapewni¢ szyfrowanie informacji przesytanych do uzytkownika z systemu
protokotem SSL.

System musi umozliwi¢ definiowane infrastruktury organizacyjnej okreslajacej role i
zaleznosci pomiedzy komérkami.

System musi udostepnia¢ mechanizm hierarchizowania uprawnien do jego zasobéw.

System musi zapewni¢ prowadzenie kontroli dostgpu do zasobdéw, identyfikacje i analize
zagrozen.

System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje podpiséw elektronicznych, zgodnie z
wymogami ustawy o podpisie elektronicznym.

SEOD lub system operacyjny musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia dtugosci czasu trwania
sesji, po ktorej system samoczynnie wyloguje uzytkownika z systemu.

0. System musi by¢ odporny na zawieszenie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w
trakcie pracy w systemie nie moze spowodowaé niestabilnosci pracy systemu SEOD dla
pozostatych uzytkownikow.

1. System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb anonimowy lub
nie rejestrowany.

2. System musi umozliwiac centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami.

3. Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikéw systemu obiegu dokumentéw musi
nastepowac poprzez identyfikator i hasto.

4. System musi wymusza¢ odrebne i unikalne loginy oraz mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji
ustawien dtugosci hasta i czestotliwosci jego zmiany (zmiana standardowo ustawiona na
Zmiane co najmniej raz na miesigc).

5. System musi zapewnia¢ niezmiennos¢ identyfikatora uzytkownika (po wyrejestrowaniu
uzytkownika z systemu informatycznego nie powinien by¢ przydzielany innej osobie).

6. Hasta przechowywane w systemie muszg by¢ szyfrowane.

10. Wymagania wobec funkcji komunikacyjnych.

10.1.

10.2.

System musi funkcjonowaé w zgodzie z istniejacy siecig teleinformatyczng Bytomskiego
Przedsiebiorstwa Komunalnego.

System musi umozliwia¢ pracownikom wydziatéw wspélng prace nad sprawami przez nich
prowadzonymi.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

32-39-67-170

System musi posiada¢ mozliwosé rozsytania korespondencji do dowolnej liczby odbiorcow
bez koniecznosci jej powielania (kazdy dokument w systemie musi istnie¢ tylko w jednym
egzemplarzu),

System musi zapewnia¢ obstuge dokumentéw otrzymywanych lub wysytanych pocztg
elektroniczng, faksem, drukiem w formacie PDF z mozliwoscig stosowania technik podpisu
elektronicznego, poprzez strony www (aktywne formularze).

Wsparcie wymiany informacji z systemami zewnetrznymi oparte na standardach wymiany
danych (np. XML).

System musi umozliwia¢ rejestracje poczty elektronicznej jako dokumentéw w systemie z
podziatem na treéc i zatgczniki. Rejestracja musi byé¢ mozliwa z poziomu klienta poczty
elektronicznej wbudowanego w system.

System musi posiada¢ wbudowang ksigzke pocztows,

System musi spetnia¢ role systemu komunikacyjnego umozliwiajgcego przestanie
korespondencji wewnetrznej w formie elektronicznej pomiedzy wszystkimi wydziatami,
referatami i pracownikami Zamawiajacego.

Odebranie przez adresata korespondencji wewnetrznej, polecenia itd. musi by¢
automatycznie odnotowane i przechowywane w systemie, a informacja o tym fakcie musi by¢
tatwo dostepna dla nadawcy.

10.10.System musi posiada¢ mozliwos¢ personalizacji ustawien dotyczacych:

10.10.1.  Widoku i kolejnosci wyswietlania kolumn na listach spraw oraz dokumentéw,
10.10.2.  Wytgczenia powiadamia o aktualizacjach w sprawach i dokumentach,
10.10.3.  Sortowania elementéw w poszczegdinych kolumnach,

10.10.4.  Konfiguracji terminarza w zakresie wy$wietlanych godzin, w ktérych mozna
dodawac terminy oraz skali czasookresu w jakim mozna dodawac terminy.

11. Wymagania wobec funkcjonalnosci dokumentdéw i rejestrow.

11.1.

System musi zapewnia¢ petng obstuge korespondencji z automatycznym (systemowym)
nadawaniem dokumentom kolejnego numeru, zgodnie z instrukcjg kancelaryjng - pism
przychodzacych (opisanie), wychodzacych i dokumentéw wewnetrznych - od chwili wejscia
do chwili wyjscia, z nastepujgcymi uwarunkowaniami:

11.1.1. Niezaleznie od miejsca wptywu do systemu korespondencji (kancelaria 0golna,
sekretariat dowolnej komoérki organizacyjnej),

11.1.2. Zapewni¢ wielopoziomowga obstuge dekretacji i przekazywania pism, a takze wysytke
korespondencji,

11.1.3. Zapewni¢ wyswietlanie i drukowanie dokumentéw przez osoby uprawnione,

11.1.4. Zapewnic fgczenie dokumentdw ze sprawami,
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11.2.

11..3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7,

11.8.

11.9:

11.1.5. Zapewnic szybki i ciggly dostep do spraw bedacych w toku wraz z dokonywaniem
oceny stopnia ich realizacji.

System musi zapewnia¢ prowadzenie wspdlnej ksigzki adresowej kontrahentéw i ksigzki
adresowej wewnetrznej; dane adresowe muszg by¢ wspomagane stownikami nazw
miejscowosci i ulic,

System musi zapewnic korzystanie z jednolitej bazy danych oséb i firm,

System musi zapewnia¢ prowadzenie dowolnej liczby rejestrow korespondencji
(sekretariatéw),

Rejestr korespondencji musi zawiera¢ informacje o wszystkich dokumentach — zaréwno
korespondencji wewnetrznej, jak i zewnetrznej,

Rejestr korespondencji musi obejmowac m.in.:

11.6.1. Informacje o nadawcy,

11.6.2. Dateg nadania, wptywu, wystania, dane dotyczace osoby odbierajacej (wysytajacej),
11.6.3. Rodzaje, klasyfikacje spraw wg instrukcji kancelaryjne;j,

11.6.4. O ile wymagany, ustawowy termin zatatwienia sprawy,

11.6.5. Date i sposéb zatatwienia sprawy,

11.6.6. Hasta tematyczne,

11.6.7. Stowa kluczowe,

System musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentéw — docelowo Centralne Archiwum
Elektroniczne.

System musi dostarcza¢ informacje o miejscu przechowywania (z doktadnoscia do stanowiska
pracy) oryginatu dokumentu w formie papierowej w celu szybkiego umozliwienia
jednoczesnego dostepu, w formie elektronicznej i w oryginale, do dokumentéw, ktérych
oryginaty przechowywane sg w wersji papierowe;j,

System musi przechowywac historie sprawy, dotyczacg operacji dokonywanych przez
uzytkownikow, tj. musi rejestrowac informacje o kolejnych dziataniach, jakim zostaty
poddane dokumenty, korespondencja (m.in. daty, kto, komu i kiedy przekazat
dokument/sprawe, statusy dokumentéw),

11.10.System musi umozliwia¢ przegladanie historii opracowywania dokumentu lub zatatwiania

sprawy (w ukfadzie:, kto, kiedy, gdzie i jakg wykonat zmiane lub operacje),

11.11.System musi zapewni¢ mozliwo$¢ opisania kazdego rodzaju dokumentu, sprawy, teczki i

taczenia dokumentéw poprzez przypisania logiczne do réznych spraw i fizycznej lokalizacji
dokumentéw.

11.12.System musi posiada¢ mechanizm chronologicznej prezentac;ji informacji zawartych w

teczkach.

11.13.System musi umozliwia¢ lokalizacje dokumentdw w postaci papierowej oraz mozliwo$é

zmiany informacji o lokalizacji.

10
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11.14.System musi posiadac:

11.14.1.

11.14.2.

11.14.3.

11.14.4.

11.14.5.

11.14.6.

11.14.7.

11.14.8.
11.14.9.

Mechanizm generowania standardowych odpowiedzi na pisma wchodzace na
podstawie wzorcéw zdefiniowanych w systemie — w standardzie posiadanego i
eksploatowanego oprogramowania biurowego,

Mozliwos¢ automatycznego tworzenia typowych dokumentéw, np. poprzez
wykorzystanie wzorcéw zdefiniowanych w systemie SEOD (nadruk firmowy
Zamawiajacego, szablon korespondencji wychodzacej, szablon korespondencji
wewnetrznej, szablon faksu itp.).

Mozliwos¢ przechowywania dokumentéw i zatacznikéw w réznych formatach
(tekstowych i graficznych) z automatycznym nadawaniem nazwy dokumentom,

Mozliwos¢ przechowywania dowolnej tresci istniejgcej w postaci elektronicznej,

Mechanizm rejestracji dokumentow/pism przychodzacych, wychodzacych i
wewnetrznych w dowolnej liczbie jednostek Zamawiajacego, rozproszonych
geograficznie,

Rejestrowanie korespondencji zgodnie z instrukcjg kancelaryjng (tworzenie
rejestrow) w kancelarii ogdlnej i wyznaczonych sekretariatach

Mozliwos¢ dotaczania do dokumentéw i spraw dowolnych elementéw w formie
elektronicznej,

Automatyczng lub reczna, wielopoziomowa obstuge dekretaciji,

Funkcje akceptacji, ktéra umozliwia co najmniej:

11.14.9.1. Akceptacjg przez jednego uzytkownika — element jest zaakceptowany tylko do

jednego uzytkownika (np.: jeden z jeden),

11.14.9.2. Przestanie dokumentu do wielu i akceptacje przez jednego z nich — element

jest zaakceptowany gdy te operacje wykona jeden z grupy uzytkownikéw (np.:
jeden z trzech),

11.14.9.3. Przestanie i akceptacje przez wielu uzytkownikéw - element jest

zaakceptowany gdy te operacje wykona wigkszo$é uzytkownikéw (np.: dwéch z
trzech),

11.14.9.4.  Przestanie i akceptacje przez wszystkich — element jest zaakceptowany gdy te

11.14.10.
11.14.11.

11.14.12.
11.14.13.
11.14.14.

11.14.15.

operacje wykonajg wszyscy uzytkownicy (np.: trzech z trzech),
Szybkie wyszukiwanie dokumentdw wg rdznych atrybutéw,

Tworzenie wzoréw dokumentéw i mechanizm generowania standardowych
odpowiedzi na pisma,

Automatyczna rejestracje wszystkich operacji na dokumencie,
Logiczne i hierarchiczne powigzania pomiedzy dokumentami,

Grupowanie w teczki spraw okreslonego typu w powigzaniu z RWA i miejscem
utworzenia teczki,

Dostep w sposob ciggty do dokumentdw w tym réwniez archiwalnych,

11
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11.14.16. Przekazywanie dokumentéw- zatwierdzanie, przekazywanie do wysytki.

12. Wymagania wobec funkcji informaciji, danych i dokumentdw.

12.1.

System musi zapewniac fatwe i szybkie wyszukiwanie (dostep) dokumentéw i informacji
poprzez m.in.:

12.1.1. Wykorzystanie dodatkowych indekséw, metryk i opiséw dokumentéw,

12.1.2. Podanie informacji kluczowych np. numeru kancelaryjnego, przypisanego stowa

kluczowego (hasta),

12.1.3. Wykorzystanie roznych atrybutéw: stéw kluczowych, atrybutéw pisma, wzglednie

12.2,

innych identyfikatorow uzytkownika ( wyszukiwanie petno-tekstowe, dedykowane
formatki itp.),

System musi zapewnia¢ przeszukiwanie z uwzglednieniem polskiej pisowni.

13. Wymagania wobec funkcjonalnosci zarzadzania sprawami.

13.1.

13,2,

13:3:

13.4.

13.5;

13.6.
13.7.

13.8.

System musi posiadac obstuge spraw wg Rzeczowego Wykazu Akt (RWA) i biezaca jego
aktualizacje.

System musi posiada¢ wbudowany stownik haset RWA, powinien umozliwié
uzytkownikowi szybkie scharakteryzowanie sprawy. Stownik ten jest wykorzystywany przy
tworzeniu rejestrow numeracyjnych oraz pozwalajacy na grupowanie spraw zgodnie z tg
klasyfikacjg. Symbol RWA jest zawarty w numerze sprawy. Numery dokumentdw
zewnetrznych i wewnetrznych zawieraja w sobie numer sprawy.

System musi posiadac obstuge listy spraw i teczek (faczenie dokumentéw w sprawy i
teczki),

Wymagany jest obieg dokumentéw z mozliwoscig tworzenia i modyfikowania definicj
obiegu przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego, ( szybka i wygodng forme
modelowania i definiowania procedur poprzez wykorzystanie interfejsu graficznego
obiegu dokumentdw).

System musi posiada¢ mechanizm graficznego przedstawienia $ciezki automatycznego
przebiegu dokumentu.

System musi umozliwiac zaktadanie spraw przez kazdego uzytkownika.

Wymagany jest mechanizm automatycznie taczacy sprawe z danymi teleadresowymi
podmiotu bedacego przyczyng zatozenia sprawy.

Wymagane sg mechanizmy pracy grupowej umozliwiajgce np.: wspdélng prace nad
prowadzonymi sprawami.

12
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12,

13:13,

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.
13.19.
13.20.
13:21.
13.22.
13.23.

System musi posiadac szybki i staty dostep do spraw w toku i dokonywanie oceny stopnia
ich realizacji (statusu).

Wymagana jest funkcja okreslenia cyklicznosci przypomnier dla realizowanych spraw.

Wymagane jest dzielenie spraw na sprawy podrzedne i delegowania ich do réznych oséb i
réznych wydziatow.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zablokowania dostepu do danej sprawy/dokumentu dla
danego uzytkownika ktéremu wczeéniej sprawa/dokument zostat przydzielony.

Wymagany jest zintegrowany modut zastepstw umozliwiajacy realizacje spraw przez
osobe zastepujacg wybranego uzytkownika systemu. Mechanizm nie moze wymuszac
przekazywania haset pomiedzy pracownikami.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wgladu do spraw z poziomu dokumentu oraz wgladu do
dokumentow z poziomu spraw.

Wymagana jest mozliwos¢ tworzenia standardow pism wyjéciowych w ramach zatatwiania
typowych spraw.

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia raportéw dla kierownictwa, ktore bedg
analizowaty obcigzenie pracownikéw.

System musi posiada¢ automatyczng kontrole terminéw zatatwiania poszczegélnych
spraw z mozliwoscig ustalania indywidualnych termindw.

System musi umozliwiac $ledzenie proceséw zatatwiania spraw.

Wymagane jest aby system automatycznie generowat przypomnienia i ponaglenia.
System musi przechowywac petng historie kazdej sprawy.

System musi zapewnic kontrole procesu archiwizacji akt sprawy.

System musi mie¢ mozliwos¢ dzielenia spraw na podzadania.

Wymagane jest aby system miat mozliwo$¢ publikacji przez Internet/intranet w
srodowisku przegladarek internetowych, infomatéw dowolnie wybranej sprawy (Biuletyn
Informacji Publicznej).

14. Wymagania wobec funkcjonalnosci monitorowania oraz raportowania.

14.1.

14.2.

System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw oraz analiz (dotyczacych np. dowolnych
spraw, dokumentow czy zestawien dotyczgcych sposobu zatatwienia sprawy).

System musi mie¢ wbudowane standardowe raporty (wzory), z mozliwoscia ich
modyfikacji przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego, w tym m.in.:

14.2.1. Wydruk dziennika pism, ktére w okreslonym terminie: wptynety do okreslonej

komorki oraz wyszty z okreslonej komdrki organizacyjnej,
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.2.2. Wydruk informacji zwigzanych z obstugg spraw oraz obiegiem korespondenciji i
dokumentéw, w tym m.in. dotyczacych poczty wychodzacej i przychodzacej oraz
dotyczgcych nie zatatwionych spraw.

System musi pozwala¢ uzytkownikom, majagcym do tego uprawnienia, na tworzenie
wtasnych szablonéw raportéw, z wykorzystaniem danych znajdujgcych sie w systemie.

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zdefiniowanych wczesniej raportéw z
systemu oraz raportow definiowanych na biezgco z wykorzystaniem danych znajdujacych sie
w systemie.

System musi posiada¢ odpowiednie mechanizmy umozliwiajgce wypetnianie wnioskdw
urlopowych, delegacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z nieobecnoscig pracownika.

System musi oferowa¢ mozliwos¢ wydruku wypetnionego wniosku urlopowego wedtug
ustalonego wzoru.

System musi umozliwi¢ sporzadzanie spisow zdawczo-odbiorczych spraw przekazywanych
do archiwum.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ monitorowania pracy podwtadnych.

ESOD musi by¢ wyposazony w odpowiedni system aktywnego monitoringu umozliwiajgcy
gromadzenie i przekazywanie informacji o stanie zaawansowania realizacji polecer, spraw i
zadan (terminowos¢, opdznienia, zagrozenia itp.).

System musi umozliwi¢ monitorowanie stanu i obiegu dokumentéw, realizacji spraw i zadan
z poziomu uzytkownika zgodnie z posiadanymi przez niego uprawnieniami.

System musi posiada¢ mechanizm sprawnego przechodzenia od spraw do przypisanych mu
pism i odwrotnie od pisma do sprawy.

System musi posiada¢ mechanizm sygnalizowania nieodebranych przesytek skierowanych do
uzytkowania koricowego, np. o nieodebraniu polecenia.

System musi zapewnia¢ automatyczng kontrole termindéw zatatwiania wszystkich
prowadzonych w nim spraw (np. uptywu ustawowego czasu zatatwiania sprawy).

System musi przypominac o zblizajgcym sie terminie nie zatatwionych spraw i dokumentéw
w ramach ustalonych terminéw, z mozliwoscig ustalania indywidualnych termindw.

System musi zapewnia¢ automatycznie ostrzeganie przy prébie otwarcia nieaktualnej wersji
dokumentu (ostrzegac, ze ta wersja jest juz nieaktualna) z propozycja otwarcia najnowszej
wersji.

15. Wymagania wobec funkcjonalnosci zarzadzania procesami w SEOD.

15.1. Wymagana jest fatwa integracja istniejacego procesu (definicji) z wygladem formularzy

(przypisanymi do konkretnego zadania).
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15:2:

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Wymagana jest mozliwos¢ graficznego projektowania proceséw oraz definicji
przynaleznosci os6b/grup do zadan.

System musi mie¢ mozliwos¢ graficznego projektowania w petni funkcjonalnych
formularzy.

Wymagana jest mozliwos¢ tekstowego redagowania i podgladu formularzy.

System musi posiada¢ mozliwos¢ rozszerzania funkcjonalnosci formularzy (wfasne
skrypty).

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania nowych typéw dokumentéw oraz ich
wtasciwosci (metadanych).

Wymagane jest aby system posiadat mozliwos¢ definiowania grup metadanych
(podstawowej, dodatkowych).

System musi mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego podgladu dokumentdw (bez koniecznosci
pobierania pliku na dysk).

System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania nowych wersji proceséw bez zaktdcania pracy
instancji, ktére zostaty uruchomione w poprzedniej wersji (dynamiczne wersjonowanie
procesow).

System musi mie¢ mozliwo$¢ dynamicznej modyfikacji 0séb / grup przydzielonych do
zadania bez potrzeby redefiniowania catego procesu z wykorzystaniem zaktadowych
rejestrow nieobecnosci i zastepstw.

System musi umozliwia¢ czasowe upowaznienie innego uzytkownika do obstugi
dokumentéw/spraw/zadan na czas sprawowania przez niego zastepstwa.

Wymagane jest aby system posiadat funkcjonalno$¢ wersjonowanie dokumentéw /
zatgcznikéw (np. przez repozytorium dokumentdw).
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Zatacznik nr 2 do umowy

L gl <+ R —— przekazano Bytomskiemu Przedsiebiorstwu Komunalnemu Sp. z o.0. do

uzytkowania ~ System  Elektronicznego  Obiegu Dokumentacji ~ wdrozony  przez  firme

Strony nie wnosza zadnych uwag.

Bytomskie Przedsigbiorstwo Wykonawca
Komunalne Sp. z 0.0.

.....................................................................



