Zalacznik nr 4 do SIWZ
WZOR UMOWY NR DZ/DI/ 2014/K

Lowarta wdniti ..o s w Bytomiu pomiedzy:

Bytomskim Przedsi¢biorstwem Komunalnym Sp. z o.0., pl. T. KoSciuszki 11, 41-902 Bytom,
Zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000016744, kapitat zaktadowy 318.965.000 zt, NIP 626-000-28-26, w imieniu ktorego dziataja:

1. Dawid Zieba - Prezes Zarzadu

Zwanym dalej Zleceniodawca,

-------------------------------

zwanym dalej Wykonawca

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest nabycie dwoch serwerdw, macierzy dyskowej, oprogramowania do
wirtualizacji, oprogramowania do wykonywania kopii bezpieczefistwa wraz z wdrozeniem, migracja
danych oraz szkoleniem.

2. Szczegblowy opis sprzetu i oprogramowania bedacych przedmiotem umowy stanowi zatgcznik nr. 1 —
Wykaz sprzetu i oprogramowania z uwzglednieniem zatacznika nr 5 do SIWZ.

V%)

Realizacja wdrozenia przedmiotu umowy:

3.1. Wykonawca dostarczy na wiasny koszt sprzet bedacy przedmiotem umowy do miejsca wskazanego
przez Zleceniodawce wiacznie z wniesieniem do wskazanego pomieszczenia.

3.2. Wykonawca zainstaluje dwa serwery oraz macierz, w szafie RACK Zamawiajacego znajdujacej sie
w siedzibie BPK, podtaczy serwery do macierzy 4 $wiattowodami.

3.3. Wykonawca w konsultacji z Zamawiajacym wykona:
3.3.1. konfiguracje podstawowych oraz zaawansowanych funkcjonalno$ci urzadzen,
3.3.2. instalacje i konfiguracje w zakresie srodowiska oprogramowania do wirtualizacji,

3.3.3. migracj¢ wybranych danych z 5 serweréw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego -
srodowisko Windows 2003, 2008, 2008 R2 Serwer oraz Linux na 5 maszyn wirtualnych, ok.
3TB danych,

3.3.4. instalacje i konfiguracje oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych,
3.3.5. instalacje konsoli zarzadzajacych programem do wirtualizacji oraz do wykonywania kopii,

3.3.6. instalacj¢ Linux‘a (SSH i Perl konieczny) na serwerze Zamawiajacego FSC TX200r
(procesor x64, pamig¢ 4 GB RAM, kontroler RAID 1+0, dyski twarde 4x3TB SATA III — ok.
5,8TB na dane, karta sieciowa 2x10/100/1000), ktéry bedzie spetnia¢ role zasobu dyskowego
do wykonywania kopii bezpieczenistwa, ‘
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3.3.7. kopie bezpieczenstwa na zasob dyskowy jak wyzej,

3.3.8. testy poprawnosci dziatania calego rozwigzania,

3.3.9. plan wykonywania kopii bezpieczenstwa i odzyskiwania danych w razie awarii,

4. Wszelkie prace wdrozeniowe musza by¢ wykonane w weekendy (od piatku od godz. 15.30 do niedzieli
godz. 24.00) wskazane przez Zamawiajacego.

5. Po zakonczeniu prac wskazanych w §1 ust. 3 umowy Wykonawca w tacznym wymiarze 16 godzin
(wdwoch 8 godzinnych terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym) przeprowadzi przeszkolenie
pracownikow Dziatu Informatyki pod katem uzytkowania dostarczonego systemu jako catosci
srodowiska.
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§2. Warunki gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, licencjonowania oraz szkolen.

Warunki gwaranciji i serwisu serwerdow.

1.1

b

3% >

1.4.

L.5.

1.6.

1.8.

Wykonawca udziela na serwery 60 miesiecy gwarancji, liczonej od momentu podpisania
Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji z gwarantowang przez wykonawce
zakonczona naprawa usterek w miejscu instalacji urzadzenia do konca nastepnego dnia roboczego
(4. do godz. 15:30) od zgloszenia. Jesli z przyczyn obiektywnych naprawa nie bedzie mogta
zosta¢ zakonczona w terminie okreslonym powyzej, strony ustalg odpowiedni termin usuniecia
usterki nie pézniejszy jednak niz 3 dni od zgtoszenia usterki.

Wykonawca przedtozy Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku niewywigzywania sie
z obowigzkow gwarancyjnych oferenta, przejmie on na siebie zobowigzania zwigzane z
serwisem.

Oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt. 1.2 niniejszego ustepu Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu wraz z dostawg serwerdw. Przedlozenie tego dokumentu jest warunkiem
odbioru dostawy i podpisania protokotu odbioru sprzetu oraz Protokolu przekazania przedmiotu
umowy do eksploatacji, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wykonawca dostarczy wraz z dostawg serweréw Oswiadczenie producenta o dostgpnosci czesci
zamiennych do serwer6w przez 60 miesiecy od momentu zawarcia umowy. Przedlozenie tego
dokumentu jest warunkiem odbioru dostawy ipodpisania protokotu odbioru sprzetu oraz
Protokolu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2
do niniejszej umowy.

Wykonawca przekaze karty gwarancyjne producenta dostarczonych serweréw, z okresem
gwarancyjnym 60 miesigcy liczonym od momentu podpisania Protokotu przekazania przedmiotu
umowy do eksploatacji. Przedlozenie tych dokumentéw jest warunkiem podpisania Protokotu
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej

umowy.

Strona www producenta umozliwiajaca aktualizacje i pobranie sterownikéw do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet:

Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, (ogélnopolski numer
o zredukowanej odptatnosci 0-800/0-801) w czasie obowigzywania gwarancji na sprzet
1 umozliwiajagca po podaniu numeru seryjnego urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzgtowej
serwera, w tym model i typ dyskéw twardych, procesora, ilo§¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci
operacyjnej, czasu obowiazywania i typ udzielonej gwarancii:

.........................................

Uszkodzone dyski twarde zawsze zostaja u Zamawiajacego, naprawe uszkodzonego dysku
rozumie si¢ jako dostarczenie nowego urzadzenia (bezplatnie w ramach gwarancji) bez
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mozliwosci odbioru uszkodzonego. Uszkodzone dyski twarde zostang komisyjnie zniszczone
przez Zamawiajacego.

2. Warunki gwarancji i serwisu macierzy dyskowej.

2.1. Wykonawca udziela na macierz wraz z dyskami i oprogramowaniem zarzadzajacym 60 miesiecy
gwarancji, liczonej od momentu podpisania Protokolu przekazania przedmiotu umowy do
eksploatacji z gwarantowana przez wykonawce zakonczona naprawg w miejscu instalacji
urzgdzenia do konca nastepnego dnia roboczego (tj. do 15:30) od zgloszenia. Jesli z przyczyn
obiektywnych naprawa nie bedzie mogta zosta¢ zakoficzona w terminie okreslonym powyzej,
strony ustalg odpowiedni termin usuniecia usterki nie pdzniejszy jednak niz 3 dni od zgloszenia
usterki.

2.2. Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania
wbudowanego, ktore sg elementem zamdwienia w ciggu 36 miesiecy od daty zakupu.

2.3. System zapewnia mozliwo$¢ samodzielnego i automatycznego powiadamiania producenta
1 administratorow Zamawiajacego o usterkach za pomoca wiadomos$ci wysylanych poprzez
protokét SNMP (wersja: 1 ,2¢, 3) lub SMTP.

2.4.Wykonawca dostarczy wraz z dostawa macierzy dyskowej Oswiadczenie producenta o dostepnosci
czeSci zamiennych do macierzy dyskowej przez 60 miesiecy od momentu zawarcia umowy.
Przedtozenie tego dokumentu jest warunkiem odbioru dostawy i podpisania protokotu odbioru
sprzetu oraz Protokolu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktorego wzor stanowi
zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2.5. Wykonawca przedlozy o$wiadczenie producenta, ze w przypadku niewywigzywania sie
z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta, przejmie on na siebie zobowigzania zwigzane z serwisem.
Przedlozenie tego dokumentu jest warunkiem odbioru dostawy i podpisania protokotu odbioru
sprzgtu oraz Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktérego wzor stanowi
zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2.6. Wykonawca przekaze karty gwarancyjne producenta macierzy dyskowej, z okresem
gwarancyjnym 60 miesiecy liczonym od momentu podpisania Protokotu przekazania przedmiotu
umowy do eksploatacji. Przedlozenie tych dokumentéw jest warunkiem podpisania Protokotu
przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej
umowy.

2.7. Uszkodzone dyski twarde zawsze zostaja u Zamawiajgcego, naprawe uszkodzonego dysku
rozumie si¢ jako dostarczenie nowego urzadzenia (bezptatnie w ramach gwarancji) bez
mozliwosci odbioru uszkodzonego. Uszkodzone dyski twarde zostang komisyjnie zniszczone
przez Zamawiajacego.

3. Warunki gwarancji konfiguracii i funkcjonalnosci systemu.

3.1. Wykonawca gwarantuje sprawno$¢ dziatania systemu jako calosci $rodowiska wraz
z uruchomionymi funkcjonalnosciami (kompatybilno$¢ urzadzen, praca srodowiska wirtualnego,
wykonywanie kopii) na okres 1 roku liczony od dnia podpisania protokotu odbioru.

3.2. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie techniczne na okres -1 roku liczony od dnia
podpisania protokotu odbioru. Przez wsparcie techniczne rozumie sie konsultacje zdalne (telefon,
e-mail, itp.), a jezeli te okaza si¢ niewystarczajace wizyte przedstawiciela Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego.

3.3. W przypadku awarii systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do przywrdcenia systemu do
sprawnosci w systemie tzw. ,,Nastepny dzien roboczy”. Jesli z przyczyn obiektywnych naprawa
nie bedzie mogla zosta¢ zakonczona w terminie okreslonym powyzej, strony ustalg odpowiedni
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termin usunigcia usterki nie pdzniejszy jednak niz 3 dni od zgloszenia usterki.

4. Wykonawca dostarczy potwierdzenie zakupu przez BPK Sp. z 0.0. nastepujacych licencii:

4.1. 5 licencji na dostarczone serwerowe systemy operacyjne.

4.2.100 licencji na dostarczone oprogramowanie dostepowe wiasciwe dla zaoferowanego
oprogramowania Serwerowego.

4.3.1 licencj¢ na dostarczone oprogramowanie serwerowe do obstugi wirtualizacji z prawem do
aktualizacji tego oprogramowania w okresie minimum 1 roku od daty jego zakupu do
najnowszych wersji oprogramowania, gdy taka wersja zostanie opublikowana.

4.4. 1 licencj¢ na jeden serwer dwuprocesorowy na dostarczone oprogramowanie do wykonywania
kopii bezpieczenstwa wraz z prawem do aktualizacji tego oprogramowania w okresie minimum 1
roku od daty jego zakupu do najnowszych wersji oprogramowania, gdy taka wersja zostanie
opublikowana.

4.5. 1 licencje na dostarczony system operacyjny.

5. Dostarczenie dokumentacji wskazanych w ustgpie 4 niniejszego paragrafu jest warunkiem podpisania
Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

6. Wykonawca dostarczy procedure zgloszenia serwisowego umozliwiajacego zglaszanie usterek
telefonicznie lub poprzez poczte email codziennie w dni robocze. Dostarczenie procedury jest
warunkiem podpisania Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, ktorego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

7. W przypadku dostarczenia jakiegokolwiek oprogramowania rownowaznego do Microsoft Windows
Server 2012 Standard w polskiej wersji, VMware Essentials Kit, Veeam Backup Essentials Enterprise
lub Windows 7 PRO 64bit Wykonawca zapewni odpowiednie autoryzowane szkolenia dla
administratorow z zakresu obstugi i eksploatacji tego oprogramowania.

8. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia szkolen o ktorych mowa w ustgpie 7 niniejszego
paragrafu ich przeprowadzenie winno by¢ potwierdzone pisemnie przez Zamawiajgcego.

9. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia szkolen o ktéorych mowa w ustepie 7 niniejszego
paragrafu potwierdzenie ich przeprowadzenia jest warunkiem podpisania Protokofu przekazania
przedmiotu umowy do eksploatacji, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3. Pelnomocnicy
1. Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja Pelnomocnikéw w celu realizacji postanowien niniejszej

umowy.

Zamawiajacy wyznacza jako Pelnomocnikow:

............................. SArSEMIIONY ... DR i e
............................. GBS DBIIOWY .. ....oiciiaisiiniinnsrinns o AN oo i s viovvscavivinsvss
Wykonawca wyznacza jako Pelnomocnikow:

............................. BIEES MBEIOWY < .. i v IO o s i
............................. SR IENT oot s = B BIRIORI e

Pelnomocnicy upowaznieni sa do uzgadniania spraw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.
Nieobecnos¢ pelnomocnika nie zwalnia stron od obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy.
Kazda ze stron zobowiazuje si¢ zawiadomi¢ pisemnie drugg strone o zmianie petnomocnika.
Pelnomocnicy nie s3 upowaznieni do dokonywania zmian niniejszej Umowy w formie aneksu.

R e
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§4. Termin i warunki wykonania przedmiotu umowy.
1. Realizacja przedmiotu umowy bedzie zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych
liczonych od dnia podpisania umowy.

2. Data realizacji przedmiotu umowy jest dzien obustronnego podpisania Protokotu przekazania
przedmiotu umowy do eksploatacji, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zlozy wstgpny plan projektu realizacji wdrozenia w terminie nie dluzszym niz 7 dni
kalendarzowych liczonych od daty podpisania umowy. Dokument ten bedzie podlegat uszczegbtowieniu
przez pelnomocnikow Stron.

4. Wymagane jest aby wstepny plan projektu zawierat:

5.1. Opis produktéw posrednich i koncowych,

5.2. Harmonogram dostaw,

5.3. Spis zasobdw przypisanych do realizacji projektu,

5.4. Plan komunikacji,

5.5. Wzorce dokumentacji projektowej (notatki, protokoty)
5.6. Procedure serwisowa.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza pracy zdalnej spoza sieci wewnetrznej na urzadzeniach zamontowanych
w budynkach Zamawiajgcego (po zamontowaniu i podigczeniu urzadzen, wszelkie prace konfiguracyjne
musza obywa¢ si¢ w miejscu gdzie zostalo zamontowane urzadzenie lub z pomieszczen dziatu
Informatyki).

§5. Warto$¢ przedmiotu umowy

1. Strony ustalaja wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wskazanego w §1, realizacje
warunkOw gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, licencjonowania oraz szkolen wskazanych
w §2 oraz spelnienie warunkow wykonania przedmiotu umowy wskazanych w §4 na kwote netto:

.......................... zt + nalezny podatek VAT

e ARSI S S e L R SR s O R e e )

2. Platnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce na konto
wskazane na fakturze VAT.

3. Podstawa do wystawienia faktury VAT jest obustronnie podpisany Protokdt przekazania przedmiotu
umowy do eksploatacji.

4. Faktura bedzie platna w ciggu 14 dni liczac od daty jej dorgczenia na rzecz Zamawiajgcego.

5. Za datg¢ platnosci przyjmuje si¢ obcigzenie rachunku w banku Zamawiajacego.
§6. Kary umowne

1. Strony ustanawiaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy poprzez zaptat¢ kar umownych na nastepujacych zasadach:
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1.1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 1% wartosci umowy
brutto, okreslonej w §5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieh opéznienia w realizacji
przedmiotu umowy opisanej w §4.

1.2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 1% wartosci umowy
brutto, okreslonej w §5 ust. 1, za kazdy dzien op6znienia w naprawie usterki.

1.3. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania w sytuacji gdy szkoda

przewyzsza wysokos¢ zastrzezonej kary.

§7 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy najpézniej w dniu zawarcia
umowy, w wysokosci 3 % lacznej wartosci umowy brutto okreslonej w §5 ust. 1.

2. Zabezpieczenie  nalezytego ~ wykonania  umowy  zostanie wniesione w formie
......................................................................... Przy czym, o ile zostanie wniesione w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej muszg one by¢ wystawione bezwarunkowo, nieodwolalnie i winny
by¢ wplacone na pierwsze zadanie Zamawiajacego. Z kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy ma prawo
potraci¢ wszelkie koszty, oplaty i kary umowne powstate z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu podpisania umowy w petnej wysokosci.

4. Zabezpieczenie zostanie zwrocone w wysokosci 100% catkowitej wartosci zabezpieczenia w terminie
30 dni od daty podpisania Protokotu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacii.

§8. Tajemnica przedsi¢biorstwa

Postanowienia niniejszej umowy sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa i nie moga by¢ ujawniane bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

§9. Postanowienia koncowe

B

Integralng czgs$cia umowy sa:

1.1. Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia do przetargu ,Nabycie dwoch serwerdw,
macierzy dyskowej, oprogramowania do wirtualizacji, oprogramowania do wykonywania kopii
bezpieczefstwa wraz z wdrozeniem i migracja danych”.

1.2. Oferta. Wykonawcy wytoniona w wyniku przetargu ,,Nabycie dwoch serwerdw, macierzy
dyskowej, oprogramowania do wirtualizacji, oprogramowania do wykonywania kopii
bezpieczenstwa wraz z wdrozeniem i migracjg danych”.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego oraz
przepisy z zakresu ochrony srodowiska.

3. Wszelkie spory wynikfe na tle niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad whasciwy dla Zamawiaj acego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci dwustronnie uzgodnionego
aneksu, pod rygorem ich niewazno$ci. W kazdym przypadku, w ktérym na mocy niniejszej umowy
wymagane jest pisemne oswiadczenie woli danej Strony, o§wiadczenie takie bedzie niewazne, jezeli nie
zostanie zlozone pisemnie.
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5. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajagcego nie moze przenie$é wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

6. Osoby podpisujagce umowe oswiadczaja, ze s3 upowaznione do podpisywania umowy w imieniu Strony,
ktora reprezentuja.
7. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zalaczniki:
zafgcznik nr. 1 — wykaz sprzetu i oprogramowania.
zataeznik nr. 2 — protokot przekazania przedmiotu umowy do eksploataciji

Zamawiajacy: Wykonawca:

: Antgc\ft!/ski
.
/ RA PRAWNY



WYKAZ SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

Zatgcznik nr 1

Do-umewWyNR ...cc v

y

1. SPRZET
Pozycja Ilos¢ Opis
Serwer #:
Macierz dyskowa 1
2. OPROGRAMOWANIE
Pozycja Ilo$¢ licencji Opis
Serwerowe systemy operacyjne 5
Licencje dostepowe 100
Oprogramowanie serwerowe do 1
obstugi wirtualizacji
Oprogramowanie do wykonywania I
kopii bezpieczeristwa
System operacyjny 1
it
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ZoOURIe B HOWE T .. oiiisiioesnns s smirsr ssmnss T R SRR e S s S S
dokonane w dniu ..........ccoiieii przekazania do eksploatacji zakupionego przez Bytomskie
Presduigbiinston Eormiialing 8. 200 00 B (o /o iiinoiienmmaisssiiemmamis s s sprzgtu

1 oprogramowania komputerowego zgodnie z zapisami umowy.

Strony nie wnosza zadnych uwag.

Bytomskie Przedsigbiorstwo Wykonawca
Komunalne Sp. z o.0.

.....................................................................



