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POLITYKA PRYWATNOSCI

Bezpieczenstwo i poufnosé danych naszych klientéw sa dla nas priorytetem.
Zapewniamy, zZe aby zapewni¢ ochron¢ Waszych danych, b¢dziemy rzetelnie stosowaé
odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

Niniejszy Regulamin ma na celu poinformowanie klientow 1 stron zainteresowanych o celu,
zakresie 1 kategoriach przetwarzania danych osobowych, czasie przetwarzania tych danych
oraz o przyshugujacych im prawach, zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH.I INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem Paistwa danych jest Bytomskie Przedsi¢biorstwo Komunalne Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bytomiu przy Placu Tadeusza Kosciuszki 11
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000016744, NIP 626-000-28-26, REGON 270150701.

Jako Administrator Danych Osobowych, jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie
bezpieczenistwa Pafnstwa danych osobowych, i ich wykorzystywania zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa. W celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci oraz
udzielenia dodatkowych informacji zachgcamy do kontakt z naszym Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych poprzez adres e-mail iod@bpk.pl lub listownie na adres podany jako adres
siedziby firmy.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

W celu zabezpieczenia Panstwa danych stosujemy sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne
oraz mechanizmy monitorujgce sposoby przetwarzania, przeplywy oraz dost¢p do posiadanych
informacji. Panstwa dane pozostajace w naszych zasobach nie sa przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (UE).

Niniejszy dokument jest wlasnoscig Bytomskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Spétki z 0.0.
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KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane (lub mogg byé przetwarzane) wylgcznie
w celach zwigzanych z uslugami zwigzanymi z zaopatrzeniem w wod¢ i odprowadzeniem
$ciekow zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw oraz na potrzeby $wiadczonych przez Spoétke ustug
dodatkowych.

Wszystkie dane przetwarzamy w sposob dobrowolny, w celu wykonania umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie $ciekéw i innych umow zwigzanych z przedmiotem dziatalno$ci
przedsigbiorstwa. Dane niezb¢dne do nawigzywania wspolpracy z nowymi klientami
Iub na wniosek oséb zainteresowanych wspoélpraca, przetwarzamy wylacznie przez okres
trwania negocjacji i rozméw handlowych. Wszelkie dane w tym zakresie posiadamy wylgcznie
za Panstwa zgodg oraz w podanym przez was zakresie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jezeli przetwarzanie (podanie) danych jest konieczne w celu mozliwosci $wiadczenia ustug,
realizacji zaméwien publicznych oraz prawidlowej wspoétpracy z podwykonawcami, odmowa
podania danych uniemozliwia realizacj¢ tych celow. Wszystkie informacje dotyczace
konkretnych oséb lub klientéw bedziemy przetwarzali przez okres swiadczenia umowy oraz
dziesi¢€ lat po jej zakonczeniu.

Dane o naszych kontrahentach sa/mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu wywigzania si¢
z obowigzkéw prawnych (np. ustawa o rachunkowosci). Wszystkie dane zwigzane
z platnosciami (np. faktury i rachunki) s3 przez nas przetwarzane przez okres pigciu lat liczony
od konica roku w ktérym pozyskano dane (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane wykorzystywane w celu powiadamiania o awariach wodociggowych i przerwach
w dostawie wody poprzez SMS beda przechowywane przez caly okres dzialania ushugi
SuperInfo, chyba ze zawnioskujg Panstwo poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer
664-071-064 o wczesniejsze usuni¢cie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane pozyskane poprzez monitoring wizyjny sg przetwarzane w celu ochrony oséb i mienia
(uznajac to za swoj usprawiedliwiony cel). Przechowywane s3 przez okres 14 dni (art. 6
ust. 1 lit. fRODO) chyba, ze przetwarzanie przedmiotowych danych osobowych bedzie
konieczne dla ochrony praw administratora.

Panstwa dane osobowe mogg byé udostgpnione podmiotom wskazanym w przepisach
powszechnie obowigzujagcego prawa oraz powierzane, na podstawie umowy powierzenia,
podmiotom trzecim $wiadczacym na rzecz Spolki czynnosci scisle zwigzane z jej dzialalnoscia,
to jest dziatalnoscig zwigzang z zaopatrzeniem w wodg¢ i odprowadzaniem $ciekow.

Niniejszy dokument jest wlasnoscia Bytomskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Spétki z 0.0.
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PRAWA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH
Na kazdym etapie przetwarzania przez nas danych, majg Paristwo prawo do:

1. dostgpu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania informacji o zakresie
przetwarzanych informacji oraz uzyskania ich,

2. modyfikacji i poprawiania swoich danych (jezeli nie bedg zachodzily przeciwskazania
prawne rowniez do ograniczenia zakresu ich przetwarzania),

3. skorzystania z prawa do bycia zapomnianym i Zadania usuni¢cia swoich danych (jezeli nie
beda zachodzily inne przeciwskazania prawne),

4. wniesienia sprzeciwu wobec niewlasciwego przetwarzanych danych,

hd

wycofania ztozonej zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,

6. przeniesienia danych do innego Administratora Danych Osobowych jesli dane te sg
przetwarzane w zwigzku z udzielong zgoda lub zawarta umowa (jednoczesnie zastrzegamy
sobie prawo do bezposredniego przestania Panstwa danych tylko wtedy gdy istniejg
techniczne mozliwosci),

7. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych
(w Rzeczpospolitej Polskiej jest to Urzad Ochrony Danych Osobowych reprezentowany
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy
ul. Stawki 2).

W celu realizacji wskazanych powyzej praw prosimy o kontakt poprzez adres e-mail
bpk@bpk.pl lub listownie na adres podany jako adres siedziby przedsi¢biorstwa. Kazda
Pafistwa wiadomos¢ bedzie rozpatrywana indywidualnie w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa.

Mozliwos¢ skorzystania z uprawnien wynikajagcych z RODO moze zaleze¢ od podstawy
prawnej. W niektérych przypadkach usunigcie lub modyfikacja Panstwa danych uniemozliwi
realizacje umowy lub ustugi.

Panstwa wnioski bgda realizowane niezwlocznie, najp6zniej w terminie miesigca
od ich otrzymania. Jezeli z uwagi na charakter wniosku nie bedziemy w stanie dochowaé
terminu zostang Painstwo powiadomieni o przyczynach opdzZnienia oraz planowanym terminie
rozpatrzenia wniosku.

Kazdy pierwszy wniosek jest realizowany bez optaty. W sytuacji nieuzasadnionych lub
nadmiernych wnioskéw zastrzegamy sobie prawo do pobierania oplat za ponowne udzielenie
informacji. O wysokosci kosztéw zostang Panstwo poinformowani.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych zastrzegamy sobie prawo do zmiany sposobu
dostarczenia informacji, 0 czym zostaniecie Pafistwo poinformowani.

INFORMACJE KONCOWE
Niniejszy Regulamin realizuje obowigzki prawne wynikajgce z art. 13 RODO.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie w celu poprawy jakosci

swiadczonych ushug.
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